
 
 

รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2566 

รอบ 12 เดือน (1 สิงหาคม 2566 – 31 กรกฎาคม 2567) 
 

 
 

 
หลักสูตรระดับปริญญาตร ี

 
รหัสหลักสูตร 25541651101893 
ชื่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา ธุรกิจการบิน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

และ 
รหัสหลักสูตร 25651654003034 
ชื่อหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชา ธุรกิจการบิน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
สถานที่จัดการศึกษา ศูนย์การศึกษา หัวหิน 

 
 

 
 
 
ข้อมูล ณ วันที่ 23 กรกฎาคม 2567 
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
 
 

        การประเมินตนเองตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาธุรกิจการบิน 
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าปีการศึกษา 2566 (รอบ 12 เดือน) มีผลการ
ด าเนินงาน “ได้มาตรฐาน” ตามมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
4.12 (คะแนน)  
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

สารบัญ 
 

 หน้า 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 2 
สารบัญ 
ส่วนที่ 1  บทน า  
            ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 
            รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
             สรุปผลการปรับปรงุตามแผนการประเมินในรอบปีการศึกษา 2566 
 
ส่วนที่ 2  ผลการด าเนินงานของหลักสูตร  
            องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป)  
             องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
             องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
             องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (หมวดที่ 2 อาจารย์) 
             องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
                                 (หมวดที่ 4 ข้อมูลสรุปรายวิชา ของหลักสูตรและคุณภาพการสอนใน 

หลักสูตร) 
             องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 
            ข้อมูลเพิ่มเติม 

3 
4 
5 
10 
 
 

13 
38 
40 
58 
70 
 

 
 

หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 123 
หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลักสูตร  125 
หมวดที่ 8 แผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาหลักสูตร  126 

 
ส่วนที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

 ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวชี้วัด 128 
 ตารางที่ 2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 129 
 ตารางที่ 3 สรุปตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 130 

ภาคผนวก  
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ส่วนที่ 1 
  

บทน าอาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จ
การศึกษา  

 พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant) 
 พนักงานบริการ และต้อนรับภาคพ้ืน (Ground 
Attendant) 
 พนักงานบริการในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
(Air Cargo) 
 พนักงานสารองท่ีน่ีงและออกบัตรโดยสาร (Airline 
Reservation and Ticketing Officer)  
พนักงานการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airport of 
Thailand Officer) 
 พนักงานกรมการขนส่งทางอากาศ (Air Transportation 
Officer) 
 อาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน (Career Related 
to Airline Business)  
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ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร (หลักสูตรปรับปรุง 2565) 
ประเด็น รายละเอียด 

ชื่อหลักสูตร (ภาษาไทย) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
(ภาษาอังกฤษ) Bachelor of Arts Program in Airline Business 

ระดับคุณวุฒิ (โท/เอก) และ ชื่อปริญญา  ปริญญาตรี 
(ภาษาไทย) ศิลปศาสตรบัณฑิต (ธุรกิจการบิน) (ภาษาอังกฤษ) 
Bachelor of Arts (Airline Business)  

อักษรย่อปริญญา (ภาษาไทย) ศศ.บ. (ธุรกิจการบิน) 
(ภาษาอังกฤษ). B.A. (Airline Business)  

รหัสหลักสูตร 
      มี มคอ.1 
      ไม่มี มคอ.1 

รหัสหลักสูตร 25651654003034 

หลักเกณฑ์ในการเรียกชื่อปริญญา  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ชื่อ.......................พ.ศ. …… 
 เป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญาของ กกอ. 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์แต่ได้รับความเห็นชอบให้ใช้ 
     ชื่อปริญญานี้จาก กกอ. เมื่อ.......................... 

สถานภาพของหลักสูตร  หลักสูตรใหม่  เปิดสอน เดือน...........พ.ศ. ....... 
  หลักสูตรปรับปรุง เปิดสอน เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565  
 ปรับปรุงจากหลักสูตร ชื่อ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชา ธุรกิจการบิน หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2554 
 เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 
 ปรับปรุงครั้งสุดท้ายเมื่อปีการศึกษา 2554   

การพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการ.....................   
     เมื่อวันที่.............เดือน............................พ.ศ. ................ 
 ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย 
     ในการประชุมครั้งที ่11(34)/2565 
     เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

วันที่ สป.อว. รับทราบ  
แนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

     แห่งชาต ิ
 เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาโทสาขา/   
     สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ......................... 

สถานที่จัดการเรียนการสอน  
       ในมหาวิทยาลัย 
       วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง (ระบุ) 

ศูนย์การศึกษา หัวหิน 

กรณีเปิดสอนนอกที่ตั้ง  
• วันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ/ให้ความ

เห็นชอบให้จัดการศึกษานอกที่ตั้ง 

 
25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ประเด็น รายละเอียด 
• วันที่เริ่มเปิดสอนนอกสถานที่ตั้ง 15 สิงหาคม 2565 

• เหตุผลที่สภาอนุมัติให้จัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาบุคลากรทางด้านการบินในการรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการบินของประเทศ นอกจากนี้จากรายงานการ
ส ารวจความต้องการศึกษาต่อของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน พบว่า 
นักเรียนจากโรงเรียนต่างๆทั่วประเทศได้ให้ความสนใจในการเข้า
มาศึกษาต่อในสาขาวิชาธุรกิจการบิน ณ ศูนย์การศึกษา หัวหิน 
เป็นจ านวนมาก 

• วันที่น าส่งหนังสือแจ้ง สป.อว. เพื่อรับทราบ 1 มีนาคม 2566 
รูปแบบของหลักสูตร  
• ภาษาท่ีใช้  หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทย 

 หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาต่างประเทศ  
     (ระบุภาษา).......................... 
 หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทยและ 
     ภาษาต่างประเทศ (ระบุภาษา)................. 

• การรับผู้เข้าศึกษา  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
 รับเฉพาะนักศึกษาต่างชาติ 
 รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ 

• ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน  เป็นหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
 เป็นหลักสูตรที่ได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากสถาบันอื่น 

- ชื่อสถาบัน................................. 
- รูปแบบของความร่วมมือสนับสนุน............................  

 เป็นหลักสูตรร่วมกับสถาบันอื่น 
- ชื่อสถาบัน......................ประเทศ......................... 
- รูปแบบของการร่วม 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯ เป็นผู้ให้ปริญญา 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯอ่ืน เป็นผู้ให้ปริญญา 
 ร่วมมือกัน โดยผู้ศึกษาอาจได้รับปริญญาจากสอง

สถาบัน (หรือมากกว่า 2 สถาบัน) 
• การให้ปริญญา แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 

 ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา (เช่น ทวิปริญญา) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)............................................... 

ปรัชญา บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบิน
ระดับสากล มีบุคลิกภาพโดดเด่น เป็นผู้รอบรู้ในการปฏิบัติงาน
บริการบนเครื่องบิน งานบริการภาคพ้ืนดิน การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม และการขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 
และได้มาตรฐาน เข้าใจความแตกต่างของผู้โดยสาร สามารถบูรณา



7 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ประเด็น รายละเอียด 
การเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมสู่การปฏิบัติงาน และสื่อสาร
ด้วยภาษาต่างประเทศ 
ในการปฏิบัติงานได้ 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะและคุณสมบัติ ดังนี้ 
1) มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านอุตสาหกรรมการบิน ตามมาตรฐานสากลและ
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องทางด้านธุรกิจการบิน 
2) มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ และมีความสามารถในการ
ให้บริการผู้โดยสารด้วยจิตบริการ สามารถจัดการบริการด้วย
ทักษะที่หลากหลายภายใต้ความแตกต่างอย่างน่าประทับใจ 
3) มีความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการคิด วิเคราะห์ 
ประเมินความเสี่ยง การวางแผน และแก้ปัญหาในสถานการณ์
เฉพาะหน้าในอุตสาหกรรมการบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4) มีบุคลิกภาพที่โดดเด่นทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งเสริม
การปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบินและการท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) มีความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม
ในอุตสาหกรรมการบินและงานบริการอื่น ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญ 
รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานในบริบทที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ได้  
6) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในงานและมีความคิด
สร้างสรรค์เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการบินได้ 

คุณลักษณะของบัณฑิต 1) มีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ
ทางด้านอุตสาหกรรมการบินตามมาตรฐานสากลและอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวเนื่องทางด้านธุรกิจการบิน 
2) มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ มีจิตบริการ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
3) มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ 
เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ต่างๆ 
4) มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้และทักษะวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง 
5) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 2 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
รวมทั้ง สามารถสื่อสารข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

อาชีพที่สามารถประกอบได้หลังส าเร็จการศึกษา  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant) 
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ประเด็น รายละเอียด 
พนักงานบริการ และต้อนรับภาคพ้ืน (Ground Attendant) 
พนักงานจัดการอาหารในธุรกิจการบิน (Flight Catering Officer) 
พนักงานบริการในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ (Air 
Cargo Officer) 
พนักงานส ารองที่นั่งและออกบัตรโดยสาร (Airline Reservation 
and Ticketing Officer) 
พนักงานการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airport of 
Thailand Officer) 
พนักงานกรมท่าอากาศยาน (Department of Airport Officer) 
พนักงานส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (CATT 
Officer) 
พนักงานบริการลูกค้าและลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service) 
พนักงานฝ่ายบริหารทั่วไปในธุรกิจการบิน (General 
Administrator in Airline Business) 
พนักงานต้อนรับในธุรกิจโรงแรม (Hotel Front Desk Officer) 

1.2 รายช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ที่ระบุใน มคอ. 2 

อาจาร์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปัจจุบัน 
 

หมายเหตุ 
 ต าแหน่งทาง

วิชาการ  
ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา

สูงสุด 
ต าแหน่งทาง

วิชาการ 
ชื่อ-สกุล  วุฒิการศึกษา

สูงสุด 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  

1. ผศ.ดร.
พนารัตน์ ศรี
แสง 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  

1. ผศ.ดร.พนา
รัตน์ ศรีแสง 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering) 

 

อาจารย์ 2. อ.นี
ยกานต์ ลิ่ม
อรุณ 

บธ.ม. (การ
จัดการการบิน)  

อาจารย์ 2. อ.นียกานต์ 
ลิ่มอรุณ 

บธ.ม. (การ
จัดการการบิน) 

 

อาจารย์ 3. อ.ฐาปนะ 
แตงจุ้ย 

M.B.A. 
(Hospitality  
Management)  

อาจารย์ 3. อ.ฐาปนะ 
แตงจุ้ย 

M.B.A. 
(Hospitality  
Management)  

 

อาจารย์ 4.อ.กัลยา
รัตน์ สุขนันท์
ชนะ 

ศศ.ม. (การ
จัดการโรงแรม
และการ
ท่องเที่ยว) 

อาจารย์ 4. อ.ศิริพร 
เอลวอสลี 
 

ศศ.ม. (การ
จัดการการบิน)   
 

เปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้รับชอบ
หลักสูตร โดย
ได้รับอนุมัติตาม
รายงานการประ 
ชุมสภามหาวิท 
ยาลัยสวนดุสิต 
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ครั้งที่ ๗ (๔๑)/
๒๕๖๒ วันศุกร์ที่ 
๒๖ ก.ค. ๒๕๖๑) 

อาจารย์ 5. อ.ปาลิดา 
ล าเภาทอง 

M.Sc. 
(Tourism and 
Hospitality 
Management) 

อาจารย์ 5. อ.ปาลิดา 
ล าเภาทอง 

M.Sc. 
(Tourism and 
Hospitality 
Management) 

 

หมายเหตุในภาคผนวกให้แนบ  1. ข้อมูลประวัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตามหัวข้อดังกล่าวพรอ้มรายละเอียดประสบการณส์อน 
                 2. ผลงานทางวชิาการที่ไดร้ับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ อย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
                                           โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 

(2) รายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ที่ระบุใน มคอ. 2 

อาจาร์ประจ าหลักสูตรในปัจจุบัน 
หมายเหตุ 

(กรณี
เปลี่ยนแปลงให้
ระบุวันที่สภา
มหาวิทยาลัย

อนุมัติ) 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ  

ชื่อ-สกุล วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ชื่อ-สกุล  วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  

1. ผศ.ดร.พนา
รัตน์ ศรีแสง 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering
) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์  

1. ผศ.ดร.
พนารัตน์ ศรี
แสง 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering) 

 

อาจารย์ 2. อ.นียกานต์ 
ลิ่มอรุณ 

บธ.ม. (การ
จัดการการ
บิน)  

อาจารย์ 2. อ.นียกานต์ 
ลิ่มอรุณ 

บธ.ม. (การ
จัดการการบิน) 

 

อาจารย์ 3. อ.ฐาปนะ 
แตงจุ้ย 

M.B.A. 
(Hospitality  
Manageme
nt)  

อาจารย์ 3. อ.ฐาปนะ 
แตงจุ้ย 

M.B.A. 
(Hospitality  
Management)  

 

อาจารย์ 4. อ.กัลยารัตน์ 
สุขนันท์ชนะ 

ศศ.ม. (การ
จัดการ
โรงแรมและ
การ
ท่องเที่ยว) 

อาจารย์ 4. อ.ศิริพร 
เอลวอสลี 
 

ศศ.ม. (การ
จัดการการบิน)   
 

เปลี่ยนแปลง
อาจารย์ผู้รับ
ชอบหลักสูตร 
โดยได้รับอนุมัติ
ตามรายงานการ
ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ครั้งที่ 
๗ (๔๑)/๒๕๖๒ 
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วันศุกร์ที่ ๒๖ 
ก.ค. ๒๕๖๑) 

อาจารย์ 5. อ.ปาลิดา 
ล าเภาทอง 

M.Sc. 
(Tourism 
and 
Hospitality 
Manageme
nt) 

อาจารย์ 5. อ.ปาลิดา 
ล าเภาทอง 

M.Sc. 
(Tourism and 
Hospitality 
Management) 

 

 

หมายเหตุในภาคผนวกให้แนบ  1. ข้อมูลประวัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตามหัวข้อดังกล่าวพรอ้มรายละเอียดประสบการณส์อน 
                 2. ผลงานทางวิชาการที่ไดร้ับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ อย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
                                           โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเปน็ผลงานวิจัย 
 
1.3  สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินในรอบปีการศึกษา 2566 
              จากแผนการประเมินในรอบปีการศึกษา 2565 ที่มีการวางแผนพัฒนานักศึกษาด้านโครงการพัฒนาด้าน
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ โดยได้มีการส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ในการพัฒนาภาษาอังกฤษ การจัดกิจกรรม 
English corner และ Chinese Corner  เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกภาษากับอาจารย์เจ้าของภาษา และแผนพัฒนา
คุณภาพนักศึกษาด้านวิชาการและวิชาชีพด้านธุรกิจการบินให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป  
การพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการด้านธุรกิจการบินทั้งทางด้าน
บุคลิกภาพ  และภาษาส่งผลให้นักศึกษามีอัตราการได้งานท าร้อยละ 100 นอกจากนี้ยังมีการวางแผนพัฒนา
คณาจารย์ด้านการท าผลงานวิชาการ ผลการปรับปรุง พบว่าในปี 2566 อาจารย์ทุกท่านมีผลงานวิชาการ เอกสาร
ประกอบการสอน บทความวิจัย ต ารา งานวิจัย โดยอาจารย์มีความก้าวหน้าทางผลงานวิชาการ มากขึ้น และน าองค์
ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยมาบูรณาการในรายวิชาเพ่ือถ่ายทอดให้นักศึกษาได้เรียนรู้และเข้าใจบริบทที่เปลี่ยนไป
ในโลกธุรกิจการบิน 
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ส่วนที่ 2 

ผลการด าเนินงาน 
 

 
 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สป.อว. อธิบายผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดต่อไปนี้  
      
เกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน  
 
 

รายชื่อ
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
และอาจารย์

ประจ า
หลักสูตร
ปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขา 

วิชาที่จบ 

ตาม ISCED 

สาขาวิชาที่
จบ

การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี 
เริ่มต้นเป็น
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
/อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

ผศ.ดร.  
พนารัตน์ ศรีแสง 

เอก 2558 Ph.D. Aerospace 
Engineering 

Aerospace 
Engineering 

RMIT 
University, 
Melbourne 
Australia 

31 มีค. 2560 

โท 2541 ศ.ม. สังคมศาสตร ์ เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ 

มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร ์

ตร ี 2536 ศ.บ. สังคมศาสตร ์ เศรษฐศาสตร์
ปริมาณ
วิเคราะห ์

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

อ.นียกานต์  
ลิ่มอรณุ 

โท 2554 บธ.ม. ธุรกิจบริการ การจัดการ
การบิน 

จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

31 มีค. 2560 

ตร ี 2546 วท.บ. คณิตศาสตร์
และวิทยา 
ศาสตร์คอม 
พิวเตอร ์

สถิต ิ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

อ.ฐาปนะ  
แตงจุ้ย 

โท 2554 M.B.A. ธุรกิจบริการ Hospitality 
Managemen
t 

Victoria 
University, 
Australia 

31 มีค. 2560 

องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน  (หมวดท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไป) 
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รายชื่อ
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
และอาจารย์

ประจ า
หลักสูตร
ปัจจุบัน 

ระดับ
การศึกษา 

ที่จบ 

ปีท่ีจบ
การศึกษา 

(พ.ศ.) 

ชื่อ
หลักสูตร          

ที่จบ
การศึกษา 

กลุ่มสาขา 

วิชาที่จบ 

ตาม ISCED 

สาขาวิชาที่
จบ

การศึกษา 

ชื่อสถาบันที่
จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี 
เริ่มต้นเป็น
อาจารย์

ผู้รับผิดชอบ
/อาจารย์
ประจ า

หลักสูตร 

ตร ี 2550 ศศ.บ. ธุรกิจบริการ ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดุสติ 

อ.ศิริพร เอลวอส
ล ี

โท 2553 ศศ.ม. ธุรกิจบริการ การจัดการ
การบิน 

มหาวิทยาลยั 
เกษมบัณฑติ 

26 ก.ค 2562 

ตร ี 2535 บธ.บ. สื่อสารมวลชน
(นิเทศศาสตร์) 

วิทยุกระจายเ
สียงและวิทยุ
โทรทัศน ์

มหาวิทยาลยั
รังสิต 

อ.ปาลิดา 
ส าเภาทอง 

โท 2553 M.SC. ธุรกิจบริการ Tourism and 
Hospitality 
Managemen
t 

Bournemouth 
University, 
United 
Kingdom 

31 มีค. 2560 

ตร ี 2546 ศศ.บ. มนุษยศาสตร์ 
ศาสนา และ
เทววิทยา 

ภาษาญี่ปุ่น มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร ์

 
 

 
 
 
 
 



เกณฑ์การประเมิน ข้อ 2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
 

ล าดับ ชื่อ-สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาที่เปิดสอน 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และ
แหล่งตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน ตามรปูแบบ APA) 

ประสบการณ ์
ด้านการ

ปฏิบัติการ 
 

1 ผศ. ดร. 
พนารัตน์ 
ศรีแสง 

ผศ. 
(สาขา
ธุรกิจ
การ
บิน) 

 สาขาที่ตรง 
ธุรกิจการบิน 

 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering) 

1. Srisaeng, P., Baxter,G. & 
Sampaothong,P., (2023) Using 
Machine Learning Approaches to 
Forecast Airport Passenger 
Demand: Key theories and cases. 
UK., LAP LAMBERT Academic 
Publishing. 

2. Baxter,G., &  Srisaeng,P. (2022). 
The Evolution of the Low-Cost 
Carriers in the Trans-Tasman 
Aviation Market. Journal of 
Aviation, 6(3), 289-310 

3. Srisaeng, P., & Baxter,G. (2022). 
PREDICTING AUSTRALIA’S 
DOMESTIC AIRLINE PASSENGER 
DEMAND USING AN ANFIS 
APPROACH. Transport and 
Telecommunication, 23 (2), 1-10.  

4. Srisaeng, P., Baxter,G. & 
Sampaothong,P., (2022) 
ESTIMATING A REGIONAL 
AIRPORT AIR PASSENGER 
DEMAND USING AN ARTIFICIAL 
NEURAL NETWORK APPROACH: 
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จุ้ย 

อาจารย ์  สาขาที่สัมพนัธ์
กับสาขาที่เปิด
สอน 

     ระบุ. 
Hospitality 
Management 

M.B.A. 
(Hospitality  
Management)  

ฐาปนะ แตงจุ้ย, ปาลดิา ส าเภาทอง, และนี
ยกานต์ ลิ่มอรุณ. (2565). วิเคราะห์ผลกระทบ
ของวิกฤตไวรัสโควิด-19 และการปรับตัวทาง
โครงสร้างรายได้ของ สายการบินแบบให้บริการ
เต็มรปูแบบ: การวิเคราะห์อัตรารอ้ยละ การ
เปลี่ยนแปลงของแหล่งรายไดส้ายการบิน. 
วารสารวิชาการบณัฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต. 18(1). 
1-18. 

4 อ. ศิริพร 
เอลวอสลี 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ธุรกิจ
การบิน 

 

ศศ.ม. (การ
จัดการการบิน) 

เนตรทิพย์ สุรศิริกุล ศิริพร เอลวอสลี และ กฤษณ์ 
วิทวัสส าราญกุล (2563). ความคาดหวังของ
พนักงานต้อนรับภาคพื้นต่อการปฏิบัติงานของท่า
อากาศยานในประเทศไทย:กรณีศึกษา บริษัท 
แบ๊กส์ บริการภาคพื้น จ ากัด. การประชุมผลงาน
การวิจัยและวิชาการ นวัตกรรมธุรกิจและการเป็ 
นผู้ ป ร ะกอบกา ร  15 พฤษภาคม  2563 E-
Proceeding NCIBE 2020 5(1), 289-305. 
Elwasly,S.,Elwasly,D.,Tunney,G.,Rodgerd,N, 
& Jansirinara,K. (2561). The use of active 
learning strategies for airline safety 



22 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

  ล าดับ ชื่อ-สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา 
ที่เปิดสอน 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุช่ือเจ้าของผลงาน ช่ือผลงาน ปีท่ีพิมพ์และ
แหล่งตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน ตามรปูแบบ APA) 

learning management to improve 
learning achievement of airline business 
program students. วารสารวิจัยและพัฒนาว
ไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนุษย์
ศาสตร์และสังคมศาสตร์, 14 (2), 233-245. 

5 อ. ปาลิดา 
ส าเภาทอง 

อาจารย ์  สาขาที่สัมพนัธ์
กับสาขาที่เปิด
สอน 

     ระบุ Tourism 
and Hospitality 
Management 

M.Sc. 
(Tourism and 
Hospitality 
Management) 

Srisaeng, P., Baxter,G. & Sampaothong,P., 
(2023) Using Machine Learning 
Approaches to Forecast Airport Passenger 
Demand: Key theories and cases. UK., 
LAP LAMBERT Academic Publishing. 
 
Srisaeng, P., Baxter,G. & Sampaothong,P., 
(2022) ESTIMATING A REGIONAL AIRPORT 
AIR PASSENGER DEMAND USING AN 
ARTIFICIAL NEURAL NETWORK APPROACH: 
THE CASE OF HUAHIN AIRPORT, 
THAILAND. International Journal for 
Traffic and Transport Engineering, 11(3), 
475 – 487. 12(2). 

ฐาปนะ แตงจุ้ย, ปาลดิา ส าเภาทอง, และนี
ยกานต์ ลิ่มอรุณ. (2565). วิเคราะห์ผลกระทบ
ของวิกฤตไวรัสโควิด-19 และการปรับตัวทาง
โครงสร้างรายได้ของ สายการบินแบบให้บริการ
เต็มรปูแบบ: การวิเคราะห์อัตรารอ้ยละ การ
เปลี่ยนแปลงของแหล่งรายไดส้ายการบิน. 
วารสารวิชาการบณัฑิตวิทยาลัยสวนดุสิต. 18(1). 
1-18. 

Sampaothong,P., Limaroon,N., & 
Jansirinara,K. (2019). Study of government 
owned airport’s service quality: The case 
of Hua Hin Airport. Journal of 
Sustainable Tourism Development, 1(1), 
1-12. 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 3 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน  
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

วันที่เข้า
ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ ์
ด้านการสอน 

1. ผศ. ดร. พนา
รัตน์ ศรีแสง 

ผศ. 
(สาขา
ธุรกิจการ
บิน) 

 สาขาที่ตรง 
ระบุธุรกิจการ
บิน 

Ph.D. 
(Aerospace 
Engineering) 

2 ก.พ. 
2547 

- เศรษฐศาสตรเ์บื้องต้นเพื่อ
ธุรกิจการบิน 

- การจัดการท่าอากาศยาน
ส าหรับธรุกิจการบิน 

- ความรู้เบื้องต้นในการ
จัดการธุรกจิการบิน 

- การจัดการความเสี่ยงใน
ธุรกิจการบิน 

-การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ในธุรกิจการบิน 

2. อ. นียกานต์ ลิ่ม
อรุณ 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง 
ธุรกิจการบิน 

 

บธ.ม. (การ
จัดการการบิน)  

15 ก.ค. 
2557 

- 3572415 
- การจัดการอาหารและ

เครื่องดื่มที่ให้บริการบน
เครื่องบิน 

- โภชนาการในธุรกิจการบิน 
- การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม

และศลิปะการต้อนรับใน
ธุรกิจการบิน 

- การจัดการท่าอากาศยาน
ส าหรับธรุกิจการบิน 

- ความรู้เบื้องต้นในการ
จัดการธุรกจิการบิน 

- การจัดการความเสี่ยงใน
ธุรกิจการบิน 

- การจัดการงานบริการบน
เครื่องบิน 

- การจัดการอาหารและ
เครื่องดื่มที่ให้บริการบน
เครื่องบิน  

-ศิลปะการพัฒนาบุคลิกภาพ
ในธุรกิจการบิน 

3. อ. ฐาปนะ แตง
จุ้ย 

อาจารย ์  สาขาที่สัมพนัธ์
กับสาขาที่เปิด
สอน 

     ระบุ. 
Hospitality 
Management 

M.B.A. 
(Hospitality  
Management)  

1 พ.ย. 
2555 

- 3571408 
- ประชาคมอาเซียนกับธุรกิจ

การบิน 
-โภชนาการในธุรกิจการบิน 

4. อ. ศิริพร 
เอลวอสลี 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง 
ธุรกิจการบิน 

ศศ.ม. (การ
จัดการการบิน) 

22 มี.ค. 
2553 

- 3573415 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

วันที่เข้า
ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ ์
ด้านการสอน 

 - การจัดการงานบริการบน
เครื่องบิน 

- โภชนาการในธุรกิจการบิน 
ภาษาอังกฤษส าหรับงาน
บริการภาคพื้น 
-วัฒนธรรมการบริการในธุรกิจ
สายการบิน 
-ภาษาอังกฤษส าหรับงาน
บริการบนเครื่องบิน 
-การจัดการทรัพยากรบคุคล
บนเครื่องบิน 
-การจัดการอาหารและ
เครื่องดื่มที่ให้บริการบน
เครื่องบิน 
-การจัดการงานบริการ
ผู้โดยสารภาคพื้น 
-การสื่อสารภาษาอังกฤษ
พื้นฐานส าหรับอุตสาหกรรม
บริการ 

5. อ. ปาลิดา 
ส าเภาทอง 

อาจารย ์  สาขาที่สัมพนัธ์
กับสาขาที่เปิด
สอน 

     ระบุ Tourism 
and 
Hospitality 
Management 

M.Sc. (Tourism 
and Hospitality 
Management) 

6 มิ.ย. 
2554 

- 3574413  
- การตลาดและการขายใน

ธุรกิจการบิน 
- การสื่อสารภาษาอังกฤษ

พื้นฐานส าหรับ
อุตสาหกรรมบริการ 

- ภาษาอังกฤษส าหรับงาน
บริการภาคพื้น 

- การจัดการองค์กรและ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกจิ
การบิน 

-ภาษาอังกฤษส าหรับงาน
บริการบนเครื่องบิน 

6. ว่าที่พันตรี ดร.
ชาญชัย  ผุงศิริ 
 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

 สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน 
     ระบุ....... 

Ed.D. 
(Education 
Administration) 

1 พ.ย.2553 1500202 ความเป็นสวนดุสติ 
2500118 อาหารการกิน 
2500119 วิถีชีวิตตามแนวคิด 
            เศรษฐกิจหมุนเวียน 
2500121 คุณค่าของความสุข 
 

7. ผศ.สุรพศ   
ทวีศักดิ์ 

ผศ. 
 

 สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

ศศ.ม. (ปรัชญา)  
 

1 ต.ค.2547 2500121 พลเมืองไทยและ 
             พลเมืองโลก 
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ล าดับ ชื่อ – สกุล 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา
ที่เปิดสอน 

วุฒิการศึกษา
สูงสุด 

วันที่เข้า
ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ ์
ด้านการสอน 

  สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน 
     ระบุ....... 

2500121 คุณค่าของความสุข 
1500122 ทักษะการสื่อสาร 
             ภาษาไทย 
 

8. อ. วรรษมน 
ทองเกิด 
 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

 สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน 
     ระบุ....... 

M.P.A. (Tourism 
Management) 
ทล.บ (การจัดการ
ขนส่งสินค้าทาง
อากาศ) 

1 ต.ค.2552 - ภาษาจีนเชิงวิชาชีพ 
- ภาษาจีนระดับต้น  
- ภาษาจีนเชิงสถานการณ ์
- ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 
- ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารใน

ชีวิตประจ าวัน 
- บริบทการจัดการเพื่อ

อุตสาหกรรมบริการ 
โภชนาการในธุรกิจการบิน 

9. อ. สรสิทธิ์ รวย
เงิน 
 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

 สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน  ระบุ....... 
 

ศศ.บ. สาขาการ
จัดการทั่วไป  
) 

1 ก.ย.2564 - การบริการการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ 

 

10. Mr. Charles 
Thomas 
DeYoung 

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

 สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน  ระบุ....... 

B.A  6 มี.ค.2562 - ภาษาอังกฤษส าหรับวิถีชีวิต 
  สมัยใหม ่
- ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
   สากล 
 
 

11. Mr. Su 
KunFeng  

อาจารย ์  สาขาที่ตรง ระบุ
.... 

 สาขาที่สัมพันธ์ 
     กับสาขาที่ เปิด

สอน 
     ระบุ....... 

B.A. ( Foreign 
Language 
Program)  
 

1 ก.ค.2560 - ภาษาจีนเชิงวิชาชีพ 
- ภาษาจีนระดับต้น  
- ภาษาจีนเชิงสถานการณ ์
- ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 4 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
  
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน   หลักฐานอ้างอิง 
10 กา รปรั บป รุ ง หลั ก สู ต ร ต ามรอบ

ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

      การปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตร
บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ธุ ร กิ จ ก า ร บิ น  ไ ด้
ด าเนินการตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยจัดท า หลักสูตรปรับปรุง พุทธศักราช 
2560 ซึ่ ง ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณาอนุ มั ติ /
เ ห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
หลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 4(10)/2560 
เมื่อวันที่ 31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560 
ตามล าดับกระบวนการ ดังนี้ 

- คณะกรรมการกลั่นกรอง 
หลักสูตรประจ าโรงเรียนการท่องเที่ยวและ
การบริการ พิจารณาหลักสูตร ในการ
ป ระชุ ม  ค รั้ ง ที่  1/2560 เ มื่ อ วั น ที่  23 
มกราคม พ.ศ. 2560 

- คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
หลักสูตรฯ พิจารณาหลักสูตรในการประชุม 
คร้ังที่ 1(1)/2560 ในวันที่ 13 มีนาคม พ.ศ. 
2560 

- คณะกรรมการสภาวิชาการ  
พิจารณาเห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม 
ครั้งที่ 5(11)/2560 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 
พ.ศ. 2560 

- สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร 
ในการประชุมครั้งที่ 4(10)/2560 เมื่อวันที่ 
31 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2560  
     โดยไดป้รับปรุงหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์พัฒนา
ทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และก้าว
ไกลของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต สังคม และการ
แข่งขันแรงงานทัง้ในระดบัภูมิภาคและใน
ระดับนานาชาติ ธุรกิจการบนิตอ้งใช้
บุคลากรที่มีคุณลักษณะเฉพาะครบในทุก
ด้านทัง้ด้านจิตบริการ ความรู้ในศาสตร์
ทางการบนิ ทักษะทางด้านภาษาต่าง 
ประเทศ และมีสรีระทางร่างกายที่เหมาะ 
สมกับงานด้านการบนิ บุคลากรที่มี

      เล่ม มคอ 2 หลักสูตร
ปรับปรุง พทุธศักราช 
2565  
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน   หลักฐานอ้างอิง 
ศักยภาพพร้อมยังมีความต้องการเป็นอย่าง
มาก  
      ดังนั้นหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวชิาธุรกิจการบนิ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 จึงมีความจ าเปน็ต้องพัฒนาเชิง
รุกเพื่อผลิตบุคลากรด้านธุรกิจการบินที่มี
ศักยภาพ มุ่งเน้นการให้บริการบนเครื่องบิน 
การบริการภาคพื้น การขนส่งสนิค้าทาง
อากาศ และการโภชนาการบนเครื่องบิน 
เพื่อตอบสนองความต้องการก าลังคนที่มี
ความพร้อมทั้ง 3 สมรรถนะ ทั้งสมรรถนะ
ความรู้ คุณลักษณะ และทักษะ อีกทั้งยังมี
ศักยภาพสูงในการพฒันาปรับตวัปฏิบัติงาน
ได้จริง เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจการ
บินในระดบัภูมิภาค และระดับนานาชาตไิด้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
      ในปีการศึกษานี้ หลักสูตรได้ปรับปรุง 
และพัฒนาหลักสูตร พ.ศ. 2565 เพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค New 
normal ที่จะต้องพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู ้ทักษะ และมีศักยภาพที่
หลากหลาย ปรบัตัวและสามารถท างานได้
หลายหน้าที่ โดยมุ่งเนน้หลักการของ
การศึกษาที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome 
Based Education-OBE) สามารถเข้าสู่
ตลาดแรงงานดา้นการบริการทีม่ี
หลากหลายมากข้ึน หลักสตูรไดป้รับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร อัน
น าไปสู่การปรับรายวิชาใหม่ที่สอดคล้องกับ
การสถานการณ์การท างานที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับรูปแบบการจดักิจกรรม
การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) ตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ ์และ
มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ 
(Experience-Based Learning) และการ
เรียนรู้แบบโครงงาน (Project-Based 
Learning) รวมถึงการปรบัรูปแบบและ
กระบวนการของการฝึกปฏบิัติในรายวิชา
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ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน   หลักฐานอ้างอิง 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ นอกจากนี้ ยังได้
พัฒนาการจัดการศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) เพื่อเป็น
การ Re-skill และ Up-skill หรือสร้าง
ทักษะใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรในธุรกิจการบนิให้สามารถแข่งขัน
ได้ในโลกปัจจบุัน 

 
 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผลการด าเนินงาน 

(เกณฑ์ 5 ข้อ) 
ผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1.1 5 ข้อ  ผ่าน       ไม่ผ่าน 
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บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2563 วันที่ส ารวจ 25 มิถุนายน 2565   

 
 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ อธิบายผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วัด
ต่อไปนี้   
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2563 วันที่ส ารวจ 25 มิถุนายน 2565   
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน หลักฐานอ้างอิง 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 204  
2. จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

46 
 
 

3. ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รบัการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

22.54 

4. ผลรวมของค่าคะแนนทีไ่ด้จากการประเมินบัณฑติ กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 
     

168 

5. ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของนายจา้งที่มีตอ่
ผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5) 

4.61 

   

  ***หมายเหตุ : ด้วยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต SDU QA น าใช้เกณฑ์ประเมินการก าหนด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ กลุ่ม 3 ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงก าหนดให้ใช้จ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั้งหมดในระดับ
การศึกษานั้นของปีท่ีผ่านมา เป็นฐานข้อมูลในการเก็บแบบประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
2.1 4.61 คะแนน 4.61 คะแนน 

 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี  

อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2562 และ 2563 วันที่ส ารวจ 30 มิถุนายน 2566  

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วย
วัด 

จ านวน หลักฐานอ้างอิง 

1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด คน 204  
2. จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ คน 204 
3. จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าหลงัส าเร็จการศึกษา (ไม่นบั 
    รวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาที่เรียน 
- ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

คน 
 
 
 

     193 
 

138 
55 

4. จ านวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ คน 8 
5. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มงีานท าก่อนเข้าศึกษา คน - 
6. จ านวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ คน - 
7. จ านวนบัณฑิตที่อุปสมบท คน - 
8. จ านวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร คน - 
9. ร้อยละของบัณฑิตที่ไดง้านท าหรือประกอบอาชีพ 

อิสระภายใน 1 ป ี
ร้อยละ 100 

10 ค่าเฉลี่ยเงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ไดง้านท าหรอืประกอบอาชีพอิสระ 

บาท 22,603 

 

  หมายเหตุ : จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑติจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตทั้งหมดที่ส าเร็จการศึกษา 
 

การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
จากการส ารวจบัณฑิตรุ่นรับเข้าปีการศึกษา 2562 และ 2563 ที่จบการศึกษาในปี 2566 จ านวน 204 คน โดยมี

จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจ 204  คน (คิดเป็นร้อยละ 100 จากจ านวนบัณฑิตทั้งหมด) พบว่า บัณฑิตที่ได้งานท า
หลังจากส าเร็จการศึกษา (นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) เป็นจ านวน 193 คน ที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา ท างานตรง
กับสาขาที่เรียน จ านวน 138 คน ไม่ตรงสาขา จ านวน 55 คน และมีบัณฑิตจ านวน 8 คน ที่ประกอบอาชีพอิสระหรือเป็น
เจ้าของกิจการ จึงสรุปได้ว่าในปี 2564 บัณฑิตมีอัตราการได้งานท าร้อยละ 100 โดยบัณฑิตมีค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนเท่ากับ 
22,603 บาท ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ทางรัฐบาลก าหนดไว้ 

 

การประเมินตนเอง 
ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

2.2 5 คะแนน 5 คะแนน 
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ข้อมูลนักศึกษา 
 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่

เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวน 
นักศึกษา
รับเข้า 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 
 

จ านวนที่
ลาออก

และคัดชื่อ
ออก* 

อัตรา 
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 
2563 2564 2565 2566 2567 

รุ่นปีการศึกษา 2564 148 - 148 141 130 128 11  92.56 
รุ่นปีการศึกษา 2565 70 - - 70 64 57 7 90.00 
รุ่นปีการศึกษา 2566 88 - - - 88 86 2 97.73 
รุ่นปีการศึกษา 2567 110 - - - - 110 - 100 

 
* หมายเหตุ ไม่นับรวมกรณีการเสยีชีวิต และการย้ายสถานท่ีท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าตามแผน (ตาม มคอ. 2 ของปีที่ประเมิน) : 120 คน 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา : 
 1) จ านวนนักศึกษาไม่ตรงตามแผน  อาจมีผลมาจากในภาพรวมทั้งประเทศนักเรียนมีจ านวนลดลง สาขา
ธุรกิจการบินมีจ านวนมหาวิทยาลัยเปิดมากขึ้น 
 2) จากสถานการณ์แพร่ระบาดที่ผ่านมาส่งผลกระทบต่องานทางด้านการบริการรวมถึงธุรกิจการบินอย่าง
หนัก ท าให้นักศึกษาบางส่วนอาจจะขาดความเชื่อมั่นกับงานทางด้านสาขาธุรกิจการบินในอนาคต  
 3) นักศึกษาบางส่วนออกระหว่างภาคเรียนเนื่องจากพบว่าตนไม่เหมาะกับสาขานี้ โดยนักศึกษามีการขอ
ย้ายหลักสูตร/ย้ายสถานศึกษา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

จ านวนผู้สมัคร 
จ านวนที่

ประกาศรับ 
จ านวนผู้มี

สิทธิเข้าศึกษา 

จ านวนนักศึกษา
รับเข้าจริง 

รุ่นปีการศึกษา 2564 228 120 201 148 
รุ่นปีการศึกษา 2565 158 160 116 70 
รุ่นปีการศึกษา 2566 275 120 94 88 
รุ่นปีการศึกษา 2567 325 120 127 110 

องคป์ระกอบท่ี 3 นักศึกษา (หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบณัฑิต) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับนักศึกษา 
  

1. ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรประชุมคณาจารย์ในหลักสูตร ในวาระการ
ประชุมเรื่องแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 
2566  ข้อก าหนดกลไกในการรับนักศึกษาใหม่และก าหนด
จ านวนนักศึกษาในรอบรับตรงประจ าปีการศึกษา 2566 และ
กรอบการสมัภาษณ์ให้อาจารย์ในหลักสตูรทราบเพื่อส่งแผน
รับไปยังคณะ และเพื่อให้คณาจารย์ทราบเกณฑ์การรับ
นักศึกษาใหม่เป็นไปตามแผนการรบันักศึกษาของทาง 
หลักสตูร  
2.  กรรมการหลักสตูรเสนอแผนการรับนักศึกษาไปยังคณะ
เพื่อคณะรวบรวมส่งมหาวิทยาลัยต่อไป 
3.  คณะส่งแผนการรับนักศึกษาใหม่ให้ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบยีนเพื่อน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย 
4.  หลักสูตรรับสมัครนักศึกษาผ่านกระบวนการของทาง
มหาวิทยาลยั  โดยมหาวิทยาลยัสวนดุสิตก าหนดปฏิทินการ
รับสมคัรนักศึกษาใหม่ประจ าปี 2565 ด้วยระบบการ
คัดเลือกกลางบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (Thai 
University Central Admission System : TCAS) โดย
แบ่งเป็น 4 รอบ คือ  
รอบที่ 1 การรับด้วยแฟ้มสะสมผลงาน 
รอบที่ 2 โควตา 
รอบที่ 3 Admission 
รอบที่ 4 รับตรงอิสระ 
โดยสาขาธุรกิจการบิน ศูนย์หัวหิน ก าหนดให้มีการรับใน 
รอบที่ 1 จ านวน 90 คน 
รอบที่ 2 จ านวน 20 คน และ 
รอบที่ 3 จ านวน 10 คน  
5. หลักสูตรตรวจสอบจ านวนนักศกึษาผู้สมคัรสอบจากเวบ
ไซต์ entrance.dusit.ac.th และมีการประชุมคณาจารย์เพื่อ
มอบหมายอาจารย์ชาวต่างชาติและชาวไทยสอบสัมภาษณ ์
6. หลักสูตรประชุมคณาจารย์ เพื่อสรุปแนวทางการ
สัมภาษณ์ให้เป็นแนวปฎิบัติมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน และ
พิจารณาเกณฑ์การรบัเพิ่มเติมจากปีการศึกษา 2566 เพื่อให้
การรับนักศึกษามปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
7. หลักสูตรด าเนินการสอบสัมภาษณ์นักศึกษา และส่ง
รายชือ่ผู้ผา่นการสอบสัมภาษณ์ใหส้ านักส่งเสรมิวิชาการและ
งานทะเบียน และประกาศผลผูส้อบผ่านการสัมภาษณผ์่าน
หน้าเว็บไซด์ของทางมหาวิทยาลัย หลังจากน้ันผูส้มัครสอบ
สามารถยืนยันสิทธ์ิผ่านเวบไซต์ของ ทปอ (tcas.cupt.net) 
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2. การน าไปสู่การปฏิบัต ิ
ในปี 2566 หลักสูตรยังคงใช้การสัมภาษณ์ออนไลน์เพื่อความ
สะดวกของทั้งมหาวิทยาลัยและตัวนักเรียนผู้สมัครเอง โดย
การสัมภาษณ์ผ่านโปรแกรม ZOOM  
ทั้งนี้หลักสูตรได้ด าเนินการรับนักศึกษาตามขั้นตอนของ
มหาวิทยาลัย โดยหลักสูตรได้แต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ด าเนินการรับนักศึกษา โดยมี ผู้อ านวยการศูนย์เป็นประธาน 
และมอบหมายให้คณาจารย์ในหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน เป็น
กรรมการในการสัมภาษณ์ ทั้ง 4 รอบ ดังนี้ 
ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรีแสง 
นางสาวนียกานต์ ลิม่อรณุ 
นางสาวปาลดิา ส าเภาทอง 
นางศิริพร เอลวอสล ี
นายฐาปนะ แตงจุ้ย 
ในการสัมภาษณ์คณาจารยไ์ด้ใช้แบบฟอร์มการให้คะแนน
การสอบสัมภาษณ์จากส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน โดยทางมหาวิทยาลัยไดน้ าข้อคิดเห็นจากปี 2565 
มาปฏิบัติ คือ ค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณค์รอบคลุมประเด็น
ด้านทัศนคติต่องานดา้นการบริการ ด้านสุขภาพร่างกาย 
แนวทางพัฒนาตนเอง ด้านความสามารถพิเศษ ด้านทักษะ
การสื่อสารและมีการเพิ่มขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจ
และความต้องการด้านการรับนักศกึษา จากนักศึกษาและ
ผู้ปกครองที่มาสอบสัมภาษณ์ในแต่ละรอบ เพื่อน าข้อมูลมา
ปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาใน
การรับนักศึกษาเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน เพื่อให้คณาจารย์
ยึดถือและปฏิบัตเิพื่อความเป็นธรรมแก่นักศึกษาในการ
คัดเลือกเข้าศึกษาในหลักสูตร โดยนักศึกษาท่ีจะไดเ้ข้ารับ
การศึกษาในหลักสูตร สาขาวิชาธรุกิจการบินจะต้องผ่าน
เกณฑด์ังนี้ คือ  
-ผ่านการทดสอบภาษาอังกฤษ เปน็การสอบสัมภาษณ์จาก
อาจารย์ต่างชาติ  
-ผู้ผ่านการคัดเลือกต้องไม่มีแผลเปน็ ปานแดง ปานด า หรือ
รอยสัก ที่สามารถเห็นได้ชัดเจน บคุลิกภาพ รูปร่างเหมาะสม
กับการท างานในสายงานธุรกิจการบิน (ทางหลักสูตรใช้แนว
ทางการคัดเลือกตามคณุสมบัตเิบือ้งต้นในการสมัครเป็น
พนักงานของสายการบิน) 
-ผลการเรียนของนักศึกษาต้องอยูใ่นระดับดี เกรดเฉลี่ย 2.00 
ขึ้นไป 
-นักศึกษาต้องมีคุณธรรม จรยิธรรม หรือทัศนคติที่ดตี่องาน
บริการ โดยอาจารย์ผูส้ัมภาษณ์จะเป็นผู้สอบถาม 
-การแสดงแฟ้มสะสมผลงาน 
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        โดยในปีการศึกษา 2566 มีผู้สมคัรทั้งสิ้น 325 คนผ่าน
การคัดเลือกและเข้าเรียน รวมทั้งสิ้น 110 คน 
 
3. ประเมินกระบวนการ 
หลักสตูรจดัประชุมคณาจารยเ์พื่อทบทวนสรุปผลการสอบ
สัมภาษณ์นักศึกษาในปี พ.ศ. 2566 โดยมีข้อสรุปดังนี้  
1. การสัมภาษณ์ของอาจารย์มีเกณฑ์การสัมภาษณ ์
และแนวทางการใช้ค าถามในการสัมภาษณ์ไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยค าถามที่ใช้ในการสมัภาษณ์ครอบคลมุประเด็น
ดังนี้คือ ด้านทัศนคติต่องานด้านการบริการ ด้านสุขภาพ
ร่างกาย แนวทางพัฒนาตนเอง ด้านความสามารถพิเศษ ดา้น
ทักษะการสื่อสาร ท าให้การรับนักศึกษามีความเป็นธรรม
และหลักสตูรได้รับนักศึกษาทีม่ีคณุสมบัติเหมาะสมด้านธุรกิจ
การบิน จึงมีมติให้ใช้แนวทางนี้ในการสัมภาษณ์นักศึกษาปี
ต่อไป 
 
2. จากรายงานผลส ารวจความพึงพอใจเรื่องการรับสมัคร
นักศึกษา พบว่า นักเรียนผูส้มัครมคีวามพอใจกับระบบการ
สัมภาษณ์เป็นอยา่งมาก อีกท้ังระบบการรับสมัคร TCAS 
แบบใหม่นั้น นักศึกษาสามารถเลอืกสมัครได้ทั้งสามรอบท า
ให้ผู้สมคัรสามารถเลือกรอบสมัครที่ตนเองสะดวกได้ ท าให้
ลดปัญหาเรื่องการเดินทางมาสัมภาษณ์ที่ศูนย์หัวหิน  
 นอกจากน้ียังหลักสูตรยังได้มีการประเมินการรบัสมคัรโดย
น ารายงาน จากแบบส ารวจในปี 2566 ที่พบว่ามีนักศึกษา
จ านวนมากให้ความสนใจกับการสอบรอบที่ 1 -การรับด้วย
แฟ้มสะสมผลงาน เนื่องจากต้องการแสดงศักยภาพทางด้าน
กิจกรรมต่างๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษและทัศนคติ
ทางด้านงานบริการ ท่ีประชุมจึงมมีติเพิ่มจ านวนรับนักศึกษา
ในการสอบรอบแรกในปี 2566 โดยผลส ารวจความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีสมัครสอบรอบแรกพบว่า มีความพึงพอใจ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากได้แสดงศักยภาพออกมาได้รอบด้าน 
และการสอบรอบแรกได้รับผลตอบรับเป็นอย่างดี จากยอด
ผู้สมคัรที่มากทีสุ่ด ที่ประชุมจึงมีมติให้เน้นการสอบรอบแรก
ในปี 2566 ต่อไป 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน  
1. หลักสูตรได้ก าหนดให้ใช้แนวทางการสัมภาษณส์ าหรบัการ
รับนักศึกษาปี 2566 ตามแนวทางของ ปี 2565 โดยค าถามที่
ใช้ในการสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นด้านทัศนคติต่องาน
ด้านการบริการ ด้านสุขภาพร่างกาย แนวทางพัฒนาตนเอง 
ด้านความสามารถพิเศษ ด้านทักษะการสื่อสาร 
2. เพิ่มขั้นตอนการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการ
ด้านการรบันักศึกษา จากนักศึกษาที่สอบสัมภาษณ์ออนไลน์
ในแต่ละรอบ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการรับ
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นักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยมอบหมายให้ 
อาจารย์ฐาปนะ เป็นผูร้ับผดิชอบด าเนินการ 
3. ผลจาการส ารวจความพึงพอใจพบว่า นักเรียนได้รับ
ประโยชน์และรูจ้ักคณะโรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ สาขาธุรกิจการบินเพิ่มมากข้ึนและมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  ส าหรับด้านความต้องการและความสนใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัสวนดุสิต อยู่ในระดับมาก 

การเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา   
 
 
 

1. ระบบและกลไก  
1. หลักสูตรได้จัดปฐมนิเทศ  (Orientation week) ซึ่งเป็น
ครั้งแรกที่เราจัดให้นักศึกษาใหมเ่ป็นเวลา 5 วัน โดยให้
นักศึกษาท่ีจะเข้าเรียนสาขาธุรกิจการบินศูนย์หัวหิน ได้มี
โอกาสทดลองเรียนวิชาจริง เช่น การปรับบุคลิกภาพ การ
ส ารองที่น่ังในธุรกิจสายการบิน การบริการบนเครื่องบิน 
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจการบิน เปน็ต้น รวมถึงเรียนรู้
กิจกรรมและกฏระเบียบตา่งๆ รวมถึงได้รู้จักกับรุ่นพี่สโมสร
นักศึกษา รวมถึงผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทั้งสวน
ดุสิตหัวหิน และสวนดสุิตศูนย์ใหญ่ เช่นกัน  
2. หลักสูตรประชุมวางแผนเรื่องโครงการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษา ด้านภาษาอังกฤษ ด้านการปรับตัวในรั้ว
มหาวิทยาลยั ด้านการพัฒนาบคุลกิภาพ และทักษะการ
บริการ เพื่อพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย การ
ปรับตัว การเรียนรู้วัฒนธรรมการบริการ การพัฒนา
บุคลิกภาพ ให้ตรงตามแบบนักศึกษาท่ีหลักสูตรก าหนด 
3. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา รวมทั้ง
นักศึกษารุ่นพี่ ร่วมด าเนินการโครงการเตรยีมความพร้อม 
 

การน าไปสู่การปฏิบัติ 
1. ในปี 2566 หลักสูตรได้จดัปฐมนิเทศ  (Orientation 
week) ซึ่งเป็นครั้งแรกที่เราจดัใหน้ักศึกษาใหม่เป็นเวลา 5 
วัน นั้นได้รับผลตอบรับและท าใหน้ักศึกษาเข้าใจบริบทของ
ศูนย์หัวหินและควาทเป็นสวนดุสติเป็นอย่างดี ทางหลักสตูร
จึงเห็นสมควรให้มีการปฏิบัตติ่อเนือ่งในปี 2568 
2.  หลักสูตรด าเนินการโครงการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษา จ านวน 4 โครงการ โดยเป็นความร่วมมือระหว่าง
ศูนย์การศึกษา อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร อาจารย์ที่
ปรึกษา คณะกรรมการสโมสรนักศึกษา รวมทั้งนักศึกษารุ่นพี่ 
ได้แก่  

1.โครงการอบรมภาษาอังกฤษก่อนเปิดภาคเรียน
เพือ่ปรับพื้นฐานทางด้านภาษาและเสริมสร้าง
ทักษะของผู้เรียน 
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2.โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาแบบองค์รวม 
(ด้านคุณธรรมจริยธรรมและการพัฒนาบุคลิกภาพ)  
3.โครงการปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่  
4.โครงการเสรมิสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่รุ่น
น้อง  

โดยพบว่าโครงการดังกล่าวมสี่วนช่วยให้นักศึกษามีความ
พร้อมในการเรยีนและสามารถปรบัตัวในมหาวิทยาลยัได้ดี
ขึ้น 
3. การประเมินกระบวนการ       
หลักสตูรได้มีการประชุมประเมินการเกี่ยวกับกระบวนการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พบว่า  
1. การจัดโครงการปฐมนเิทศ (orient week) ท าให้นักศึกษา
มีความเข้าใจในหลักสตูร เห็นภาพรายวิชาที่ต้องเรียนและ
กิจกรรมเสริมอื่นๆที่ต้องท าควบคูก่ันระหว่างการเรียน ท่ี
ประชุมจึงมีมติให้มีการจัดโครงการอีกในปีถัดไป  
2. การจัดโครงการเตรียมความพรอ้มของนักศึกษาท้ัง 4 
โครงการ พบว่าโครงการดังกล่าวมีส่วนช่วยให้นักศึกษามี
ความพร้อมในการเรียนและสามารถปรับตัวในมหาวิทยาลยั
ได้ดีขึ้น 
3. โดยโครงการปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีเรียนกับอาจารย์
ต่างชาติมีส่วนช่วยพัฒนาทักษะด้านการฟังและการสื่อสารได้ 
อย่างไรก็ตามจากผลการทดสอบ post test ยังพบว่า
นักศึกษาท่ีตะแนนไม่ถึงเกณฑ์  
4. โครงการปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ ประจ าปีการศึกษา 
2566 ท านักศึกษารับทราบข้อปฏิบัติของมหาวิทยาลัย เช่น 
การให้รายละเอยีดข้อมลูการลงทะเบียน  การแนะน า
เกี่ยวกับโครงสร้างของหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษา การ
ปฏิบัติตนตามระเบยีบข้อบังคับของหลักสูตร  อัตลักษณ์ของ
หลักสตูร ทักษะการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
 5. โครงการกิจกรรมสานสัมพันธร์ะหว่างรุ่นพี่รุ่นน้อง ท าให้
นักศึกษาสามารถปรับตัวกับสังคมใหม่ในมหาวิทยาลยั 
หอพักนักศึกษา โดยมีระบบพี่รหสั  แนะน ารุ่นพี่รุ่นน้อง ซึ่ง
ท าให้มีความเข้าใจในการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
ศูนย์หัวหิน ทั้งนี้กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัขึ้นจะมีอาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ประจ าหอพัก เป็นผู้ให้ค าแนะน า และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด 
6. วิธีการที่ให้สโมสรนักศึกษา และนักศึกษารุ่นพ่ี เป็น staff 
ในการด าเนินงาน เป็นกลไกท่ีดี เนื่องจากนักศึกษารุ่นพ่ี
สามารถดูแลรุ่นน้องได้อยา่งใกล้ชิด รุ่นน้องจะชอบปรึกษา
ปัญหาต่างๆ กับรุ่นพี่ มากกว่า 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสตูรจึงมีความเห็นว่าควรปรับกระบวนการดังนี้คือ  
1. เนื่องจากการพัฒนาภาษาอังกฤษจ าเป็นต้องมีการฝึกฝน
อย่างต่อเนื่อง ท่ีประชุมจึงมีมติใหเ้พิ่มกิจกรรม English 
Corner เพื่อเป็นการช่วยนักศึกษาพัฒนาภาษาอังกฤษต่อไป 
2. กิจกรรมให้นักศึกษาใหมไ่ดรู้้จักกับคณะกรรมการ
นักศึกษา และรุ่นพี่ เพื่อให้รุ่นพ่ีไดช่้วยแนะน ารุ่นน้องในเรื่อง
ต่างๆ อย่างเป็นกันเอง ตามประสารุ่นพ่ีรุ่นน้อง  
3. ก าหนดให้สโมสรนักศึกษา และนักศึกษารุ่นพี่ เป็น staff 
ในการด าเนินงาน กิจกรรมโครงการต่างๆ เพื่อช่วยเตรียม
ความพร้อมให้แก่รุ่นน้อง  
4. เพิ่มขั้นตอนการจัดท าผลส ารวจความพึงพอใจ ความ
ต้องการของนักศึกษา และความพร้อมในแต่ละด้าน เพื่อ
น ามาข้อมูลมาปรับแกไ้ขข้ันตอนการด าเนินงานเพื่อให้
นักศึกษามีความพร้อมในด้านต่างๆมากยิ่งขึ้น 
 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

การควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  
 

1. ระบบและกลไก 
1.  หลักสูตรจัดการประชุมเพื่อสรรหาอาจารย์ที่ปรึกษา
ให้กับนักศึกษาใหม่ และมีแนวปฏบิัติของอาจารย์ที่ปรึกษา 
และหน้าท่ีจากคูม่ือบริหารงานวิชาการและการบริหาร
จัดการหลักสตูรตามกรอบมาตรฐาน โดยการแต่งตั้ง
อาจารย์ทีป่รึกษาและการตามมตทิี่ประชุมของหลักสตูร 
เพื่อเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาท าการควบคุม ดูแล การให้
ค าปรึกษาและการแนะแนวด้านตา่งๆ ได้แก่ ด้านวิชาการ  
ด้านการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ของนกัศึกษา  รวมถึง
ทุนการศึกษา  การควบคุมดูแล  การให้ค าปรึกษา
โครงงานวิชาการ เป็นต้น 
2. หลักสูตรแจ้งรายช่ืออาจารย์ทีป่รึกษามายังส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีน และท าค าสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
3. หลักสูตรมอบหมายให้ท่ีปรึกษาเข้าพบนักศึกษาเพื่อท า
ความรู้จักในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ท่ีทางมหาวิทยาลัย
ได้จัดขึ้น  
4. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารยท์ี่ปรึกษา ศึกษาข้อมูลใน
ระบบบรหิารการศึกษาและหน้าทีข่องอาจารย์ที่ปรึกษา
ตามที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จัดท าขึ้น
เพื่อให้ค าแนะน าและให้การปรึกษาแก่นักศึกษา ในส่วน
งานวิชาการได้อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ 
 -  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรกึษาตามมติที่ประชุม
อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบแนะน าตวักับนักศึกษาใหม่และให้
ค าแนะน าเบื้องต้น เกี่ยวกับหลักสตูร ในวันปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ 
-   อาจารย์ที่ปรึกษานัดประชุมนักศึกษาเพื่อช้ีแจงขั้นตอน
ด้านกระบวนการทางวิชาการ เช่น การลงทะเบียนเรียน 
ให้ค าแนะน าในส่วนอ่ืน ๆ เช่น การใช้ชีวิตในรอบรั้วของ
มหาวิทยาลยั กฎระเบียบการแต่งกาย เป็นต้น 
5. อาจารย์ที่ปรึกษาก าหนดตารางในการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษา ประจ าสัปดาห ์
    -   อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งตารางนัดพบอาจารย์ที่ปรึกษา
และช่องทางการติดต่อให้กับนักศกึษา โดยมรีะบบการเข้า
พบอาจารย์ที่ปรึกษาอาจารย/์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจการ
นักศึกษาร่วมกนัดูแลความเป็นอยู ่และให้ค า ปรึกษาแก่
นักศึกษาอย่างท่ัวถึง  ตลอดเวลาที่นักศึกษาอยู่ในรั้ว
มหาวิทยาลยั 

- ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาประจ าปี
การศึกษา  2566 

- Line กลุม่ของนักศึกษา
และอาจารย์ที่ปรึกษา 

- Facebook ของ
อาจารย ์

- เบอร์โทรศัพท์ของ
อาจารย ์

- รายงานประเมินการให้
ค าปรึกษาด้านวิชาการ
และค าแนะแนวแก่
นักศึกษา  ข้อมูลปี
การศึกษา 2566 
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    นักศึกษาสามารถตรวจสอบ วัน เวลาการเข้าพบ
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ที่ป้ายประชาสมัพันธ์ ของหลักสูตร 
และในช่องทางอื่น ๆ ตามที่หลักสตูรได้ก าหนดไว้โดยทาง
หลักสตูรมีข้อก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาตามคูม่ือ
อาจารย์ที่ปรึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต มดีังนี้  
1.  หน้าท่ีด้านวิชาการ  
1.1 การลงทะเบียนและการช าระเงิน 
1.2 การเรียนการสอน 
1.3 การประเมินผล 
2.  หน้าท่ีแนะแนว 
2.1 การรับรายงานตัวนักศึกษาและการปฐมนเิทศ 
2.2 การให้ค าปรึกษาและช่วยเหลอืระหว่างเรยีน 
2.3 การให้ค าปรึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา 
3.  หน้าท่ีการบริหารงาน 
3.1 เป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัยในการพบปะและให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเพื่อความเขา้ใจในเรื่องต่าง ๆ  
3.2 มีส่วนร่วมกับนักศึกษาในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
3.3 บริหารจัดสรรงบประมาณ ทรพัยากรส่งเสริมการ
จัดบริการแก่นักศึกษา การจดักิจกรรมให้แก่นักศึกษาตาม
ความต้องการของนักศึกษา ที่สนบัสนุนการพัฒนา
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์ ครอบคลมุความเป็น
พลเมืองดี กิจกรรมนันทาการ ศิลปวัฒนธรรม และส่งเสรมิ
การทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัต ิ
1. ตามมติที่ประชุมหลักสตูรเรื่องการสรรหาและแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาโดยที่ประชุมมอบให้
อาจารย์เป็นท่ีปรึกษานักศึกษาทุกรหัส  ของศูนย์
การศึกษา หัวหิน  ดังนี้  คือ  
     1.   ผศ.ดร.พนารตัน์ ศรีแสง รหัส 64 และ 66 
     2.   นางศิริพร เอลวอสล ีรหสั 64 และ 66 
     3.   นายฐาปนะ แตงจุ้ย รหัส 66 
     4.   นางสาวปาลิดา ส าเภาทอง รหัส 65 และ 67 
     6.  นางสาวนียกานต์ ลิ่มอรุณ รหัส 65 และ 67 

1. 2. อาจารย์ที่ปรึกษาได้เข้าพบนักศกึษาตามก าหนดการ 
และได้รายงานผลการพบกับนักศกึษาโดยพบว่าปัญหาของ
นักศึกษาส่วนใหญ่มดีังนี้  
     -  ปัญหาทางด้านการศึกษา  เช่น  อ่อนภาษาอังกฤษ
ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัในอาชีพในธุรกิจการบิน 
     -  ปัญหาทางด้านการประกอบอาชีพ  นักศึกษาขาด
ทักษะที่จ าเป็นในการสมัครงานท่ีตนเองอยากท าในอนาคต  
เช่นต้องการสมัครงานในต าแหน่งลูกเรือ  แต่ยังมี
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บุคลิกภาพท่ีไม่พร้อม  ทั้งรูปร่างภายนอกและทัศนคติต่อ
อาชีพ 
     -  ปัญหาด้านสังคม พบว่าการปรับตัวเข้ากับเพื่อนใน
หอพักเป็นสิ่งส าคญัส าหรับนักศึกษา  ซี่งจากกิจกรรมการ
เตรียมความพร้อม ส่งผลให้นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 เป็นต้นไป 
มีพบปัญหาเกีย่วกับการปรับตัวนอ้ยลง 
 3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรประเมินการควบคุมการ
ดูแลการใหค้ าปรึกษาและแนะแนวแก่นักศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษาในปี
การศึกษาต่อไป 
3-4. การประเมินกระบวนการและการปรับปรุงตามผล
การประเมิน 
 1. ที่ได้ประชุมทบทวนกระบวนการท างานในส่วนของ
อาจารย์ พบว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีจ านวนเพียงพอต่อ
จ านวนนักศึกษาในแต่ช้ันเรียนตามที่ไดร้ับมอบหมาย  
เมื่อนักศึกษาได้รับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว 
นักศึกษาจะได้รับใบประเมินการให้ค าปรึกษาของอาจารย์
ที่ปรึกษา เพ่ือเป็นการตรวจสอบและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงาน  ได้มีการน าผลจากการประเมินค าปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษานั้นพบว่า  

- อาจารย์ที่ปรึกษาได้ให้ค าปรึกษาตามวันและ
เวลาที่ก าหนดใน Office Hour และใน Social 
Media อย่างสม่ าเสมอ  

- อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้ค าปรกึษาแก่
นักศึกษาได้เป็นอยา่งด ี

- นักศึกษาได้รบัค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา
อย่างรวดเร็วและฉับไว 

- นักศึกษาสามารถน าค าแนะน าจากอาจารย์ที่
ปรึกษาไปประยุกต์ใช้ได ้

2. กระบวนการนัดพบอาจารย์ที่ปรึกษาตามตารางนัด พบ
ปัญหาว่า เวลานัดนักศึกษาพร้อมกันในช่ัวโมงตามตาราง
นัด นักศึกษาบางคนไม่กล้าที่จะเขา้มาปรึกษาอาจารย์ใน
ห้องพักอาจารย์ หรือการเล่าปญัหาของตัวเองต่อหน้า
บุคคลอื่นที่นักศึกษารูส้ึกไมส่ะดวกใจทางอาจารย์ที่ปรึกษา
และอาจารย์ฝา่ยกิจการนักศึกษา จึงได้เพิ่มช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารส่วนตัวในดา้นอ่ืน ๆ อีก เช่น ผ่านช่องทาง 
Social media และผา่นการสนทนาทางโทรศัพท์ เป็นต้น 
3. ท้ังนี้เพื่อปรับปรุงกระบวนการให้ดียิ่งขึ้น  ทางหลักสูตร
เล็งเห็นถึงภาระงานสอนของ อ.ท่ีปรึกษาท่ีมีมากข้ึน  
รวมทั้งต้องท าผลงานทางวิชาการด้วย  จากการทบทวน
กระบวนการพบว่า ระบบอาจารยท์ี่ปรึกษา เป็นเพียงการ
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ดูแลนักศึกษาในเวลาการเรียนการสอนเท่านั้น ทาง
หลักสตูรจึงปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษากับนักศึกษา
เพิ่มส าหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ขึ้นไป เพ่ือเป็นการดูแล
นักศึกษาอย่างท่ัวถึงโดยมีรายละเอียดดังนี ้
    -   มีการแต่งตั้งอาจารยด์ูและประจ าหอพัก ที่พร้อมจะ
ดูแลนักศึกษานอกเวลาการเรียนการสอน และตลอดเวลา
ที่นักศึกษาอยู่ในหอพักมหาวิทยาลัย  
    -   เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจการนักศึกษา ให้การดูแลนักศึกษา
นอกเหนือจากการขอรับค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา   
       - ผลการประเมินจากการพดูคุยกับนักศึกษา  พบว่า
นักศึกษากล้าพูดคุยปรึกษาปัญหาต่าง ๆ นอกเวลาการ
เรียนการสอน  กับอาจารย์และเจา้หน้าท่ีฝ่ายกิจการ
นักศึกษา ในการใช้ชีวิตในรั้วของมหาวิทยาลัย การอยู่
ร่วมกันในสังคม การประสบความส าเรจ็ในด้านการศึกษา 
และการประสบความส าเร็จในชีวิตในด้านอาชีพ  
 4. ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการให้
ค าปรึกษาด้านวิชาการและค าแนะแนวแก่นักศึกษาในทุก
ด้านเฉลีย่รวมอยู่ในระดับดีมาก โดยแยกในแตล่ะด้าน ผล
ดังนี้  
1) ความพึงพอใจในด้านการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารยผ์ู้สอนอยู่ในระดับดมีาก   
2) ความพึงพอใจในด้านสถานท่ีนักศึกษาขอเข้าพบ
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารยผ์ู้สอนอยู่ในระดับดมีาก 
3) ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้ค าปรึกษาอยู่ในระดับ
ดีมาก 
4) ความพึงพอใจในการรับค าปรึกษา อยู่ในระดับดมีาก 
       จากการประเมินพบว่า  เวลาการเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษาและผู้สอน มากท่ีสุดคือ  ช่ัวเวลาพักกลางวัน  โดย
สถานท่ีนักศึกษาขอเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์
ผู้สอนมากทีสุ่ด คือ ห้องพักอาจารย์หลักสตูรการบิน  และ
ช่องทางการให้ค าปรึกษา  มากท่ีสดุ คือ ผ่าน 
Application Line  
 

การจัดการความเสี่ยง หากนักศึกษามีความเสี่ยงเกิดขึ้น 
อาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารยฝ์่ายกิจการนักศึกษา ต้องขอ
ค าแนะน าจากหน่วยงานหรือผู้บรหิารของหน่วยงาน และ
ในกรณีที่นักศึกษามีความเสีย่งท่ีจะเรียนไมส่ าเร็จ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร หรือ 
ผลการเรยีนไม่ถึงเกณฑ์ของมหาวทิยาลัยนั้น ทางหลักสูตร
มีวิธีการจัดการ ดังนี้ กรณีที่นักศึกษาตั้งครรภ์ก่อนวัยอัน
ควร ทางหลักสตูรอนุญาตให้นักศกึษาเข้าเรียนในช้ันเรียน
ได้ตามปกติ โดยนักศึกษาไม่ต้องพกัการเรียน และอนุญาต
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ให้ลาเรยีนได้ตามสมควรภายหลังจากการคลอด ทั้งนี้ 
อาจารย์ในหลักสูตร ยังให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาในการ
ด าเนินชีวิตระหว่างการตั้งครรภ์ อีกด้วย  เพื่อเป็นการ
ป้องกันการท้อง ก่อนวัยอันควรของนักศึกษา ทาง
หลักสตูรได้ให้ค าแนะน านักศึกษาในการป้องกันการติดต่อ
ทางทางเพศสัมพันธ์และป้องกันการท้องก่อนวัยอันควร   
กรณีนักศึกษาผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ของทาง
มหาวิทยาลยั อาจารย์ที่ปรึกษาจะเรียกนักศึกษาเข้ามาพบ 
เพื่อท าการตักเตือน ให้ค าแนะน าและอบรมนักศึกษาใน
รายวิชาที่นักศึกษาเรียนอ่อน รวมไปถึงสอนเพิ่มเติมให้แก่
นักศึกษา อีกด้วย  

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 

1. ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรธุรกิจการบินได้มีการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษา โดย 
  -   ตั้งคณะกรรมการนักศึกษาเพือ่วางแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2566 
 -    คณะกรรมการด าเนินงานจดัท าแผนปฏิบัตริาชการ
และปฏิทินด าเนินกิจกรรมประจ าปีการศึกษา 2566 
-     แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานกิจกรรมตามแผน
โดยเสรมิสร้างทักษะการเรียนรู ้
2. หลักสูตรประชุมคณาจารย์และผู้เกี่ยวข้อง เพื่อ
พิจารณาโครงการ ที่มีกิจกรรมที่พัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
ให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่  
1. ทักษะการเรียนรู้ (Leaning Skill) ในกลุ่มวิชาหลัก 
(core subject) ประกอบไปด้วย  การคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) การสื่อสารความคิดต่าง 
(Communication) การท างานรว่มกัน (Collaboration) 
การสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
2. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career  skills)  
3. กลุ่มทักษะการเรียนรูแ้ละนวตักรรม 
   (learning and innovation skills)  
4. กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
(information, media and technology)  
     รวมไปถึงการจัดกิจกรรมใหเ้ข้ากับการเรยีนการสอน 
โดยแบ่งเป็นโครงการที่ทางหลักสตูรจัดขึ้นเพื่อพัฒนาด้าน
บุคลิกภาพ ด้านวิชาชีพ ด้านรา่งกาย การอยู่ร่วมกัน ด้าน
ความปลอดภัย  
3. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารยผ์ู้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามแนวทางการบูรณาการ การพฒันาศักยภาพนักศึกษา
เข้ากับการเรียนการสอนและโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษา 
4.  การวางแผนจัดท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 

รายงานผลการประเมินการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะ
การเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
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5. คณะกรรมการด าเนินการในแตล่ะกิจกรรมประเมินผล
การด าเนินงาน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอ
ต่อผู้อ านวยการศูนย์ฯ คณะ วิชาและมหาวิทยาลัย 
6. หลักสูตรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางหลกัสูตรจัดขึ้นไปใช้ใน
แผนการปฏิบัติงาน ในปีการศึกษา 2566 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ  
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตร ไดม้ีการจัดท าโครงการ
และกิจกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสรมิสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตรวรรษท่ี 21 ได้แก่   
-   โครงการพัฒนาภาษาอังกฤษ TOEIC ส าหรับนักศึกษา
ธุรกิจการบิน  มีนักศึกษาเข้าร่วม  60  คน ผลการจัด
โครงการท าให้นักศึกษาไดร้ับความรู้และได้ฝึกปฏิบัติการ
ใช้ภาษาอังกฤษ ฟัง พูด อ่าน และเทคนิคในการท า
ข้อสอบได้ดีขึ้น   
-   โครงการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรม โดยมีการแสดงของ
นักศึกษาทุกคนรหัส 65 และรหัส 66 เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของนานาประเทศ ไม่วา่จะเป็นการแสดงการน าเสนอ
อาหารและเมนูทีส่ื่อสารถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมของต่างชาติ รวมถึงการจัดการประกวดชุด
ประจ าชาต ิ
3-4 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ  
หลักสตูรได้ท าการประเมินและปรบัปรุง
กระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าการด าเนินการ
โครงการต่างๆ สามารถพัฒนาทักษะต่างๆ ของนักศึกษา
ได้เป็นอยา่งดี อย่างไรกต็าม พบปญัหาว่า 
1. การจัดกิจกรรมแตล่ะครั้งส่งผลกระทบต่อการเรียนการ
สอนในบางวิชา เนื่องจากกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ จัด
ตรงกับตารางเรียนของรายวิชาอื่นๆ ท าให้นักศึกษาท่ี
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมไม่ได้เข้าร่วมโครงการ และอาจารย์
ผู้สอนบางวิชาได้อนญุาตให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการได้ 
แต่อาจารยต์้องท าการสอนชดเชย  
– หลักสูตรจึงได้มีมติให้ท าการปรบัปรุงโดยพิจารณาการ
จัดตารางเรียนของนักศึกษาในเทอมต่อไปควรมีวันว่างที่
ตรงกันของนักศึกษาทุกช้ันปี เพื่อให้สะดวกในการจัด
กิจกรรมกลุ่มใหญ่ และไม่กระทบกับรายวิชาอื่นๆ  
2. นอกจากนี้กิจกรรม English Clinic ที่ต้องมีการ
สนทนารายบคุคลและรายกลุม่กับอาจารย์ต่างชาติ 
นักศึกษาต้องเข้าคิวนั่งรอเพื่อท ากิจกรรม  
- จึงได้จัดท าระบบคิวโดยจัดท าตารางการเข้าร่วม
กิจกรรม เป็น Slot และใหน้ักศึกษาเลือกจองเวลานดั
หมายกับอาจารย์ต่างชาตื เพื่อเข้าร่วมกิจกรรม ท าให้
นักศึกษาไม่ต้องนั่งรอ  
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถามในการ
จัดโครงการ พบว่า อยู่ในระดับดีมาก โดยแยกเป็น
ประเด็นต่างๆ ดังนี้  
1) การได้รับความร่วมมือท่ีดีจากการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ
อยู่ได้ระดับมาก 
2) สาระวิชาการในกิจกรรม ระดับมาก 
3) การมีส่วนรวมไขข้อสงสยัจากกจิกรรม การวิเคราะห์
ปัญหาและร่วมกันแกไ้ขปัญหาจากการร่วมกิจกรรม อยู่ใน
ระดับดีมาก 
4) การได้รับการเรียนรู้ประสบการณ์จริงในการเข้าร่วม
กิจกรรม อยู่ในระดับมาก 
5)สถานท่ีจัดกิจกรรม อยู่ในระดับดีมาก 
6) ความสามัคคีในหมคูณะ เกิดสายสัมพันธ์อันดีในหมู่
คณะ อยู่ในระดับดมีาก 
7) การได้รับความรูเ้พื่อต่อยอดใช้งานได้จริงในอนาคตอยู่
ในระดับดมีาก 

- การจัดสวัสดิการนักศึกษา/
บริการนักศึกษามีมาตรฐาน 
- การสื่อสารให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การรับสมัครนักศึกษา การ
ลงทะเบียนเรียน การจัดการ
เรียนการสอน การแจ้งผลการ
เรียน และการข้ึนทะเบียน
บัณฑิต 

1. ระบบและกลไก 
1.  หลักสูตรไดจ้ัดประชุมเพื่อก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษา สวสัดิการ
นักศึกษา  
2. หลักสูตรได้แต่งตั้งคณะกรรมการกิจการนักศึกษา เพื่อ
ด าเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการนักศึกษาพัฒนา
นักศึกษาและการบริการนักศึกษาเช่น งานหอพัก กองทุน
เงินกู้ยืม การให้บริการนักศึกษาในด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
สื่อสารข้อมูลด้านวิชาการ การลงทะเบียน ต่าง ๆ ที่เป็น
ประโยชน์กับนักศึกษา 
3. ประชาสัมพันธ์สวสัดิการ บริการ และข้อมลูไปยังช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงข้อมูลได ้
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัต ิ
1.  คณะกรรมการกิจการนักศึกษาได้ด าเนินการตาม
แผนการพัฒนานักศึกษาสวัสดิการและการบริการ
นักศึกษาแต่ละด้าน รวมถึงการให้ข้อมูลด้านสวัสดิการ 
เช่น หอพัก การกู้ยิมเงิน กยศ และด้านการจัดการเรียน
การสอน พบว่าช่องทางการให้ข้อมูลผา่น Social Media / 
Line กลุม่ เป็นช่องทางการส่งข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
นักศึกษารับรู้ข่าวสารและมีความเข้าใจมากขึ้น โดยพบว่า
การรับรู้ข่าวสารต่างๆของมหาวิทยาลัยดีขึ้น ผลของ
จ านวนนักศึกษาท่ีท าการลงทะเบยีนล่าช้าลดน้อยลง ท้ังนี้
บางส่วนท่ียังมีการล่าช้าเกิดจากปญัหาส่วนบุคคล เป็นต้น 
 

3-4 การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ  
การประเมินกระบวนการ ในการด าเนินการด้านการจดั
สวัสดิการ การให้บริการนักศึกษา รวมถึงการสื่อสารข้อมลู
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ในเรื่องการจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตรในปี
การศึกษา 2566 พบว่า 
1. ถึงแม้จะมีช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย แต่ก็ยังมี
นักศึกษาจ านวนหนึ่งที่ยังไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล ท าให้ไม่
สามารถลงทะเบยีนไดต้ามก าหนด ส่วนใหญ่จะเป็น
นักศึกษาท่ีขาดการตดิต่อกับมหาวิทยาลัย ดังน้ันหลักสูตร
จึงได้เพิ่มช่องทางโดยก าหนดให้นกัศึกษาเหล่านั้นเข้ามา
อยู่ใน Line กลุ่มใหญ่ และเมื่อมีขา่วสารใดๆ ก็จะประกาศ
ผ่าน Line กลุ่มนี้ ท าให้นักศึกษาสามารถได้รับข่าวสาร
อย่างทั่วถึง 
2. สวัสดิการต่างๆ ยังไม่เพียงพอและตรงต่อความต้องการ
ของนักศึกษา หลักสูตร จึงมมีติใหเ้พิ่มความถึ่ในการส ารวจ
ความต้องการด้านสวัสดิการ และการบริการที่นักศึกษา
ต้องการ เพือ่เป็นข้อมูลในการปรบัปรุงด้านสวสัดิการและ
การบริการให้ดึยิ่งขึ้น   

 
 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.2 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
อัตราการคงอยู่  
แสดงผลที่เกิด  (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพ่ือแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร) 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษา 
ที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 
ลาออก/ 

คัดชื่อออก 
เสียชีวิตฯ/ 

ย้าย 
อัตรา 

การคงอยู ่
2564 148 141 130 128 - 11 -   92.56% 
2565 70 64 57 - - 7 - 90.00% 
2566 88 86 - -  2 - 97.73% 
2567 110 - -  - - - 100% 

 
* หมายเหตุ ไม่นับรวมกรณีการเสยีชีวิต และการย้ายสถานท่ีท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนกัศึกษา  
-เกรดเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีไมผ่่านเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย เป็นเหตุใหพ้้นสภาพการเป็นนักศึกษาของหลกัสูตร 
-นักศึกษาไม่สามารถปรับตัวให้เขา้กับกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยได้ 
-นักศึกษาค้นพบว่าตนเองไม่เหมาะกับอาชีพทางด้านงานบริการจึงยา้ยสาขา 
 
การส าเร็จการศึกษา 
แสดงผลที่เกิด 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า 
(ต้ังแต่ปีการศึกษาที่เร่ิมใช้

หลักสูตร) 
ปีการศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา 2564 2565 2566 2567 

 
2568 

2562 
จ านวนรับเข้า - 345 - - - 
จ านวนจบในรุ่น - 235 - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - 68.12 - - - 

2563 
จ านวนรับเข้า - - 360 - - 
จ านวนจบในรุ่น - - 142 - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - 39.45 - - 

2564 
จ านวนรับเข้า - - - 148 - 
จ านวนจบในรุ่น - - - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - - - 

2565 
จ านวนรับเข้า - - - - 70 
จ านวนจบในรุ่น - - - - - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - - - 

 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
-นักศึกษารหัส 62 และ 63 ยังไมไ่ด้รับเลขปรญิญาบตัรเนื่องจากโทอิคยังไม่ถึง 600 คะแนน และยังไม่ได้อบรม ทางอาจารย์ที่
ปรึกษาไดม้ีการแจ้งนักศึกษารายบคุคลให้เข้าอบรมคอรส์ซึ่งคาดว่านกัศึกษาจะได้รับเลขทะเบยีนบัณฑติทั้งหมดในปี 2566 
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ประเด็นการประเมิน 
-นักศึกษามีผลการเรียนไม่ผ่านตามเกณฑ์ของรายวิชา ท าให้ผลการเรียนไม่ครบตามโครงสร้างของหลกัสูตร ท าให้นักศึกษาต้อง
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ไมผ่่านเกณฑ์ใหม่ในภาคเรียนถัดไป 
-นักศึกษาค้นพบว่าตนเองไม่เหมาะกับอาชีพทางด้านงานบริการจึงยา้ยสาขา 
 
- ความพึงพอใจ   

ประเด็นการประเมิน 
ผลด าเนินงาน 

ปีการศึกษา 
2564 

ปีการศึกษา 
2565 

ปีการศึกษา 
2566 

1. ด้านการรับนักศึกษา 4.49 4.55 4.67 
2. ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 4.55 4.58 4.60 
3. ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 4.58 4.6 4.71 
4.ด้านการให้ค าปรึกษาวิชาการ 4.6 4.65 4.66 
5.ด้านการจัดสวัสดิการนักศึกษา 4.55 4.58 4.66 
6. จ านวนนักศกึษาทั้งหมด 778 480 490 
7. จ านวนนักศกึษาที่ตอบแบบส ารวจ 280 240 250 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 4.55 4.59 4.66 
 

- ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา เนื่องจากการมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การจัดประชุมกับตัวแทนนักศึกษาของแต่ละ
ห้อง มีช่องทางการสื่อสาร Line application ท าให้ทราบปัญหาเบื้องต้น และจัดการแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
3.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การบริหารอาจารย์  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสตูร  

อธิบายผลการด าเนนิงาน 1 ระบบและกลไก  
2. การน าไปสู่การปฏบิัติ 3. การประเมินกระบวนการ  
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 5.แนวปฏิบัติที่ด ี
1. ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนพิจารณาแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยพิจารณาคุณสมบัติ  
อัตราก าลังของอาจารย์ให้สอดคล้องกับภาระงาน และความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอยู่ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน สกอ 
2. หลักสูตรเสนอช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผ่าน
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ สภาวิชาการ สภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
3. มหาวิทยาลัยเสนอช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 
คน ให้ สกอ.รับทราบ 
4. หลักสูตร มีการจัดท าและประเมินแผนอัตราก าลังอย่าง
สม่ าเสมอ โดยด าเนินการส ารวจอาจารย์ที่จะเกษียณอายุ
ราชการ ลาศึกษาต่อ หรือลาออก เพื่อด าเนินการแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ทดแทน 
 
2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้มีการประชุม เพื่อพิจารณา
จ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ตามเกณฑ์ สกอ. โดยพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตร ยังคง
ปฏิบัติหน้าที่ครบตามคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ช่ือ - สกุล คุณ 
วุฒ ิ

ผลงาน
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

ผศ.ดร. พนารัตน์ ศรีแสง / / / 
อ.นียกานต์ ลิ่มอรุณ / / - 
อ.ปาลิดา ส าเภาทอง / / - 
อ.ฐาปนะ แตงจุ้ย / / - 
อ.ศิริพร เอลวอสล ี / / - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม  
 
 
  

องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์(หมวดท่ี 2 อาจารย)์ 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 

3. การประเมินกระบวนการ 
หลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการรับและ
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยทบทวนจากผลการ
ด าเนินการ ของปีการศึกษา 2566 พบว่ากระบวนการที่
ปรับปรุงเพิ่มเติมท าให้การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดเป็นแนวทางในการ
ปฎิบัติต่อไป  
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสูตรมีการปรับปรุงระบบและกลไก โดยเพิ่มเติม
รายละเอียดของขั้นตอนการติดตามและการตรวจสอบ
เอกสาร จากข้ันตอน 4 ข้อ เป็น 7 ข้อ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. หลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนพิจารณาแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยพิจารณาคุณสมบัติ  
อัตราก าลังของอาจารย์ให้สอดคล้องกับภาระงาน และความ
รับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอยู่ ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน สกอ 
2. ในการน าเสนอรายช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ให้
หลักสูตรกลั่นกรอง/ตรวจสอบ เอกสารประกอบอย่าง
ละเอียดมิให้มีข้อผิดพลาด 
3. หลักสูตรเสนอช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผ่าน
โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ สภาวิชาการ สภา
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแต่งตั้งเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
4.หลักสูตรประสานงานกับ โรงเรียนการท่องเที่ยว และการ
บริการ/สวท. อย่างใกล้ชิด เพื่อติดตามให้สามารถน าเรื่อง
เสนอสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยได้ตามก าหนด 
 
5. มหาวิทยาลัยเสนอช่ืออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 
คน ให้ สกอ.รับทราบ 
6. หลักสูตรตรวจสอบผลงานวิชาการของอาจารย์อย่าง
สม่ าเสมอ พร้อมจัดท าแนวทางการเพิ่มผลงานวิชาการของ
อาจารย์แต่ละท่าน 
7. หลักสูตร มีการจัดท าและประเมินแผนอัตราก าลังอย่าง
สม่ าเสมอ โดยด าเนินการส ารวจอาจารย์ที่จะเกษียณอายุ
ราชการ ลาศึกษาต่อ หรือลาออก เพื่อด าเนินการแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ทดแทน 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การบริหารอาจารย์  1. ระบบและกลไก 

1. หลักสูตรจัดประชุมด้านพันธกิจ 4 ด้าน ภาระงาน การ
วางแผนบริหารอาจารย์ และการก าหนดบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย 
   - ภาระงานสอนต่อปี ไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต  และ
มอบหมายภาระงานสอน ให้เหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ และ ประสบการณ์  
   - ผลงานวิชาการอย่างน้อยปีละ 1 ผลงาน ได้แก่ เอกสาร
ประกอบการสอน ต ารา ข้อเสนอโครงการวิจัย บทความ
วิชาการ เป็นต้น 
   - หลักสูตรมีโครงสร้างการบริหารงาน 5 ด้าน คือ ด้าน
วิชาการ ด้านการพัฒนานักศึกษาและฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ด้านวิจัย และด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม  
 

ด้าน ผู้รับผิดชอบ 
1. ด้านวิชาการ อ. ศิริพร เอลวอสลี /  

อ. ปาลิดา ส าเภาทอง 

2.ด้านการพัฒนานักศึกษา อ.ฐาปนะ แตงจุย้ /  
อ.นียกานต ์ลิ่มอรุณ 

3. ด้านฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรีแสง / 
อ.ฐาปนะ แตงจุย้ /  
อ.นียกานต ์ลิ่มอรุณ 

4. ด้านวิจยั ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรีแสง /  
อ. ปาลิดา ส าเภาทอง 

5 ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรม 

อ.ฐาปนะ แตงจุย้ / อ. ปาลิดา 
ส าเภาทอง 

  
2. หลักสูตรติดตามและก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ของอาจารย์ในด้านต่าง ๆ ในระหว่างปี เพื่อกระตุ้น ส่งเสริม 
รวมทั้งหาแนวทางแก้ไข ช่วยเหลือ ให้สามารถปฏิบัติงานได้
ตามพันธกิจ  
 

2. การน าไปสู่การปฎิบัติ  
1. ในปี 2566 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ด าเนินงาน
ตามพันธกิจ เป็นไปตามเป้าหมายในด้านการบริหารหลักสตูร 
โดยมีภาระงานสอนและผลงานวิชาการ รวมทั้งภาระงานอ่ืน 
ๆ ได้ตามที่ก าหนดไว้ โดยอาจารย์แต่ละท่านมีภาระงานสอน
ต่อปีไม่น้อยกว่า 18 หน่วยกิต และได้รับมอบหมายให้สอนใน
รายวิชาที่ตรงตามคุณวุฒิ ความรู้  ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของอาจารย์แต่ละท่านอาจารย์ทุกท่านมี
ผลงานวิชาการตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2. หลักสูตรได้มีการใช้โครงสร้างการบริหารงานที่ ได้
ปรับปรุงจาก ปี 2565 เป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายงานประชุม 
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ด้าน ผู้รับผิดชอบ 
1. ด้านวิชาการ อ. ศิริพร เอลวอสลี /  

อ. ปาลิดา ส าเภาทอง 

2.ด้านการพัฒนานักศึกษา อ.ฐาปนะ แตงจุย้ /  
อ. ศิริพร เอลวอสล ี

3. ด้านฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

อ.ฐาปนะ แตงจุย้ /อ.นยีกานต ์
ลิ่มอรุณ/ ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรี
แสง 

4.ด้านการพัฒนาอาจารย์และ
การวิจยั 

ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรีแสง /  
อ. ปาลิดา ส าเภาทอง 

5 ด้านการตลาด การสื่อสาร 
และการประชาสัมพนัธ์หลักสตูร 

อ. ปาลิดา ส าเภาทอง/ อ.ฐาป
นะ แตงจุ้ย  

  
3. การประเมินกระบวนการ 
ในปี 2566 จากการปรับกระบวนการ เป็น 5 ด้าน พบว่ามี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อาจารย์หลักสูตรทุกท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามภาระงานท่ีหลักสูตรก าหนดไว้ โดยอาจารย์
ทุกท่านมีภาระงานสอนครบถ้วน จากปัญหาในปี 2565 ที่
พบว่อาจารย์มีปัญหาด้านการท าวิจัย และการท าผลงาน
วิชาการ ซึ่งทางหลักสูตรได้ก าหนดให้มีระบบพี่เลี้ยง เพื่อ
ช่วยเหลือให้อาจารย์หลักสูตรสามารถท างานวิจัย และ
ผลงานวิชาการ ได้ พบว่าระบบพี่เลี้ยงและระบบการท างาน
เป็นทีมมีประสิทธิภาพมาก ส่งผลให้หลักสูตรได้รับทุนวิจัย 2 
เรื่องจาก สกสว  

1. โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการ
บริการและการจัดการการไหลเวียนผู้โดยสารในทา่
อากาศยานหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อ
สร้างคุณค่าการบริการและเพิ่มขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  

2. นวัตกรรมต้นแบบการสร้ างนวัตกรบริการ 
(Service Innovator) ด้วยมาตรฐานสากล (World 
Class Standard) ในพื้นที่การศึกษาน าร่องจังหวัด
สุพรรณบุรี 

 

            จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ก า รบริ ห าร ง านด้ านวิ ช าการ
นอกเหนือจากการสอนของอาจารย์นั้นท าได้อย่างดี  งานวิจัย
ของหลักสูตรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อาจารย์ได้รับ
ประสบการณ์ในการท างานวิจัย สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้
จากการวิจัยมาบูรณาการการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาเพื่อถ่ายทอดให้แก่นักศึกษา จึงได้น าแนวทางเรื่อง
ระบบพี่เลี้ยงและระบบการท างานเป็นทีม มาใช้ในการ
บริหารงานต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
จากการปรับปรุงระบบและกลไกด้านการบริหารงานวิจัยโดย
ใช้ระบบพี่เลี้ยงและระบบการท างานเป็นทีม พบว่าหลักสูตร
สามารถเสนอขอทุนวิจัยจาก สกสว ได้ 2 โครงการ ได้แก่  
1. โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนานวัตกรรมการบริการและ
การจัดการการไหลเวียนผู้โดยสารในท่าอากาศยานหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพื่อสร้างคุณค่าการบริการและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ   
2.  นวัตกรรมต้นแบบการสร้างนวัตกรบริการ (Service 
Innovator) ด้วยมาตรฐานสากล (World Class Standard) 
ในพื้นที่การศึกษาน าร่องจังหวัดสุพรรณบุรีการด าเนินงาน
เป็นไปได้ดี อาจารย์มีประสบการณ์ในการท าวิจัย และ 

• จากการรายงานผลความก้าวหน้าโครงการวิจัย
ได้รับ Positive feedback จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
ได้รับการน าเสนอให้เป็นยุทธศาสตร์ชาติ  

• นอกจากนี้ยังได้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยมา
บูรณาการการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเพื่อ
ถ่ายทอดให้แก่นักศึกษา ตลอดจนน าไปเผยแพร่
เพื่อท าผลงานวิชาการได้  

 

ที่ประชุมจึงมีมติให้ใช้แนวปฏิบัตินี้ในการบริหารอาจารย์ด้าน
การท าวิจัยและผลงานวิชาการต่อไป 

การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
1. ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรจัดประชุมเพื่อส ารวจศักยภาพและวางแนวทาง
ในการพัฒนาอาจารย์ในการพัฒนาด้านต าแหน่งทางวิชาการ 
การส่งเสริมการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ – การวิจัย – 
การเขียนบทความวิจัย การเขียนต ารา การเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน และการพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  
2. หลักสูตรส่งเสริมอาจารย์ทุกคนในการพัฒนาตนเองให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยจัดโครงการ
พัฒนาทางวิชาการ หรือวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3. หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองในการสร้าง
ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
4. มีการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการระหว่างอาจารย์
ทั้งในและระหว่างหลักสูตร 
5. ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์ และพัฒนาการเรียนการสอน 
6. หลักสูตรติดตามความก้าวหน้าในการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ การเขียนผลงานทางวิชาการ และการพัฒนา
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ตนเองให้มีคุณภาพมาตรฐาน ของอาจารย์แต่ละท่านเป็น
ประจ าทุกปี และหาแนวทางแก้ไข ในกรณีที่อาจารย์มี
แนวโน้มว่าจะไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแผนท่ีวางไว้ 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ   
1. จากการส ารวจศักยภาพของอาจารย์หลักสูตร พบว่า
อาจารย์ในหลักสูตรยังไม่มีปรสบการณ์ในการท าวิจัยด้าน
ธุรกิจการบิน ดังนั้นในปี 2566 จึงได้ก าหนดเป้าหมายดังนี้ 
 - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับทุนจากแหล่งทุนอย่างน้อย 1 โครงการ 
   - อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดท าร่างผลงานวิชาการ 
จากผลงานวิจัย อย่างน้อย 1 เรื่อง เพื่อเตรียมให้อาจารย์
สามารถมีผลงานเพื่อน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
และสามารถน าไปขอต าแหน่งทางวิชาการได้  
2. หลักสูตรได้จัดท าแผนการด าเนินการ เพื่อให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีรายละเอียดแผนการด าเนินการ
ดังนี้  
 - สร้างระบบการท างานเป็นทีมในการท างานวิจัย 
 -สร้างระบบการตดิตามการด าเนนิงานวิจัย และการดูแล
ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
 - สร้างบรรยากาศด้านวิชาการของหลักสูตร โดยจัดประชุม 
KM และจัดเสวนา ด้านงานวิจัย รว่มกันอย่างสม่ าเสมอ 
จากการวางแผนด้านการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ด้าน
วิจัย ด้านการเขียนบทความวิชาการ ด้านการจัดท าผลงาน
วิชาการ และด้านการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน พบว่า 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับทุนวิจัย 2 โครงการ ได้แก่ 
โครงการวิจัย ทุน FF รวม จ านวน 2 โครงการ  
อาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
อาจารย์สามารถน าผลงานวิจัยน าไปพัฒนาการจัดการเรียน
การสอนและสามารถน าไปเขียนผลงานวิชาการได้ 
 
3.การประเมินกระบวนการ 
ในปี 2566 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถปฏิบัติงาน
ได้ตามเป้าหมายทีไ่ด้ก าหนดไว้ คอื 
  -มีการยื่นข้อเสนอโครงการวิจัย ทุนFF และได้รับอนุมตัิทุน
วิจยั รวม 2 โครงการ  
มีการด าเนินการโครงการวิจัยจ านวน 2 โครงการ 
โดยหลักสตูรได้พบว่า ปัจจัยหลักที่ส่งผลให้การด าเนินงาน
สามารถบรรลุตามแผนท่ีตั้งไว้คือ  
1. ระบบพี่เลีย้ง  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2. ระบบการท างานเป็นทีม  
3. ระบบการตดิตามและการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
4. บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
 

4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสตูรได้ปรบัปรุงระบบและกลไก โดยก าหนดให้มี  
1. ระบบพี่เลีย้ง  
2. ระบบการท างานเป็นทีม  
3. ระบบการตดิตามและการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 
4. บรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
ในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารยเ์ข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ
เพื่อให้บรรลเุป้าหมายต่อไป  

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
4.1  4 คะแนน 4 คะแนน 
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ชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

 
(1) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก = 20  
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา จ านวน (คน) 
อาจารย์วุฒิปรญิญาตร ี - 
อาจารย์วุฒิปรญิญาโท 4 
อาจารย์วุฒิปรญิญาเอก 1 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 5 
ร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 20 

 
(2) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ = 20 
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามต าแหน่งวิชาการ จ านวน (คน) 
อาจารย ์ 4 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 
รองศาสตราจารย ์ - 
ศาสตราจารย ์ - 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด  - 
รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  - 
ร้อยละอาจารย์ประจ าท่ีมีต าแหน่งวิชาการ  ร้อยละ 20  
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(3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ =… 5 
รายละเอียดดังตารางที่ ตารางที่ 4.2-1 และ 4.2-2 
 
ตารางท่ี 4.2-1 สรุปจ านวนผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับชอบหลักสูตร 
 

ระดับคุณภาพ น้ าหนัก จ านวน 
ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 
1.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.20   

2.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่มหาวิทยาลัยน า เสนอ 
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ  

0.40   

2.2 ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  0.40   
3.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI  
กลุ่มที่ 2  

0.60   

4.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์ 
การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่มหาวิทยาลัย
น าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./
กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

0.80   

5.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

1.00 1 1 

5.2 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  1.00   
5.3 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  1.00   
5.4 ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  1.00   
5.5 ผลงานค้นพบพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  1.00   
5.6 ต าราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  1.00   
5.7 ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ  

1.00   

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online  

0.20   

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  0.40   
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 0.60   
9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  0.80   
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00   
11. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการทั้งหมด 1.0 
12. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด  
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ระดับคุณภาพ น้ าหนัก จ านวน 
ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 
13. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 
14. ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    (ข้อ 11+ ข้อ 12) 

1.0 

15. ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
    [(ข้อ 14/ ข้อ13)*100] 

20 

16. ค่าคะแนนที่ได้ [(ข้อ 15*5)/ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักฯ ที่ก าหนดเป็นคะแนนเต็ม 5 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา]**  

5 

**หมายเหตุ  การแปลงค่าคะแนน จ าแนกหลักสูตรตามระดับการศึกษา 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 - ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ก าหนดให้  
 เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ข้ึนไป  
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ตารางท่ี 4.2-2 ข้อมูลผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

ล าดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน 
วารสาร/ 

แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ 
ปีที่พิมพ์/

วันที่เผยแพร่ 

คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

พนารัตน์ ศรีแสง 
A Study of Thai 
Massage Service 
Quality Effect on 
International Tourist 
Confidence 

Academica 
Turistica-Tourism 
and Innovation 
Journal 

27.12.2023 1 

 

การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
4.2 (1) ร้อยละ 20 5 คะแนน 
4.2 (2) ร้อยละ 20 1.67 คะแนน 
4.2 (3) ร้อยละ 20 5 คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ตัวชี้วัด 4.2 3.89 คะแนน 3.89 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 

(1) อัตราการคงอยู่ของอาจารย์   

รายชื่ออาจารย์ ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 
คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ 

1. ผศ.ดร. พนารัตน์ ศรีแสง             
2. อ. ฐาปนะ แตงจุ้ย             
3. อ. ปาลิดา ส าเภาทอง             
4. อ. นียกานต์ ลิ่มอรุณ             
5. อ. ศิริพร เอลวอสลี             

 
(2) ความพึงพอใจของอาจารย์ (คะแนนเต็ม 5) 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนนประเมนิ 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

1.ด้านการบริหารอาจารย์ 4.60 4.65 4.80 
2.ด้านการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.80 4.85 5.00 
3.ด้านการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 4.60 4.65 4.80 
4.ด้านการเสริมสร้างบรรยากาศทางวิชาการของหลักสูตร 4.80 4.90 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.70 4.76 4.90 
 



59 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

4.3 4 คะแนน 4 คะแนน 
 

 



60 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

 
 
 
 
 
ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 1 /ปีการศึกษา 2566 (น ามาจาก OBE.5 ของแต่ละวิชา) 
เปิดสอนทั้งหมด 17 รายวิชา  ดังนี้ 

    A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ่าน 

นักศึกษาปี 3 รหัส 64 
1 การเป็น

ผู้ประกอบการ
ตัวแทนธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

3572103 อ. สุลัยมา 
กรีม ี

0 5 18 50 43 18 5 0 0 1 0 0 0 140 140 

2 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับวิชาชีพ
ด้านงาน
บริการ 

3572410 อ. ศิริพร
เอลวอสล ี

15 22 25 16 4 0 0 0 0 0 0 0 0 82 82 

3 วัฒนธรรมการ
บริการในธุรกิจ
การบิน 

3572414 อ. Diaa 
Elwasly 

24 17 32 18 10 2 1 0 0 0 0 0 0 104 104 

4 จิตวิทยาการ
บริการและ
มารยาทสังคม
ในธุรกิจการ
บิน 

3573416 อ.Diaa 
Elwasly 

3 8 19 20 24 7 4 0 0 0 0 0 0 85 85 

5 การจัดการ
ทรัพยากร
บุคคลบน
เครื่องบิน 

3573417 อ. ปาลิดา
ส าเภาทอง 

0 16 17 10 25 18 11 0 0 0 0 0 0 103 103 

6 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับงาน
บริการภาคพื้น 

3573548 อ. 
Charles 
Thomas
Deyoung 

14 10 31 14 13 0 0 0 0 0 0 0 0 82 82 

นักศึกษาปี 2 รหัส 65 
7 พลเมืองไทย

และพลเมือง
โลก  

2500121 รศ.สรุพศ 
ทวีศักดิ์ 

25 23 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53 53 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
(หมวดที่ 4 ข้อมลูสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 
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8 เศรษฐศาสตร์
เบื้องต้นเพื่อ
ธุรกิจการบิน  

3571421 ผศ.ดร.
พนารัตน์ 
ศรีแสง 

7 18 20 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 54 

9 กฎหมายและ
ระเบียบการ
บินพลเรือนใน
ธุรกิจการบิน  

3573418 อ.สรสิทธ์ิ 
รวยเงิน 

8 15 14 14 3 1 1 0 0 0 0 0 0 57 57 

10 การอ่านและ
เขียน
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธรุกิจ
การบิน  

3573422 อ.ปาลิดา 
ส าเภาทอง 

4 2 10 15 10 8 5 0 0 0 0 0 0 57 57 

11 ประเทศและ
การจัดการ
เส้นทางการ
บิน  

3573426 ผศ.ดร.
พนารัตน์ 
ศรีแสง/อ. 
วีรป
รีย์  ศรี
วัฒนากร 

7 18 20 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 56 56 
 

12 ภาษาจีนเพื่อ
ธุรกิจการบิน  

3573589 อ. 
Kunfeng 
  Su 

12 
 

7 16 5 12 2 3 3 0 0 0 0 0 62 62 

นักศึกษาปี 1 รหัส 66 
13 ความรู้เบื้องต้น

ในการจัดการ
ธุรกิจการบิน 

3571414 อ. นี
ยกานต์ ลิ่
มอรุณ 

4 10 25 26 17 1 0 1 0 0 0 0 0 85 85 

14 บริบทการ
จัดการ
อุตสาหกรรม
บริการและการ
ท่องเที่ยว 

3571415 อ.สุลัยมา 
กรีม ี

2 12 20 19 24 3 0 0 0 0 0 0 0 83 83 

15 การจัดการ
อาหารและ
เครื่องดื่มที่
ให้บริการบน
เครื่องบิน 

3572418 อ. นี
ยกานต์   
ลิ่มอรณุ 

11 13 14 12 13 11 2 6 0 0 0 0 0 82 82 

16 ภาษาจีน
พื้นฐาน 

3571525 ผศ.ดร.
พนารัตน์ 
ศรีแสง 

19 4 16 14 10 8 1 1 0 0 0 0 0 82 
 
 

82 

17 การฟังพูด
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับธรุกิจ
การบิน 

3572424 อ. 
Kunfeng 
Su 

15 7 12 10 9 12 6 10 0 0 0 0 0 81 81 
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สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 2/ปีการศึกษา 2566 (น ามาจาก OBE.5 ของแต่ละวิชา) 
เปิดสอนทั้งหมด 12 รายวิชา  ดังนี้ 

    A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะ 
เบียน 

สอบ
ผ่าน 

นักศึกษาปี 3 รหัส 64 
1 ฝึก

ประสบการณ์
วิชาชีพธุรกิจ
การบิน  

3574804 อ. ฐาปนะ 
แตงจุ้ย 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 73 21 0 94 94 

นักศึกษาปี 2 รหัส 65 
2 การตลาดใน

ธุรกิจการบิน  
3572420 อ. ปาลิ

ดา ส าเภา
ทอง 

8 15 22 5 5 1 0 0 0 0 0 0 0 58 
 

58 

3 การจัดการ
การขนส่ง
สินค้าทาง
อากาศ  

3572422 อ. สรสิทธ์ิ
รวยเงิน 

1 5 6 12 11 12 8 0 0 0 0 0 0 56 56 

4 การพูด
ภาษาอังกฤษ
ในที่
สาธารณะ  

3573137 อ. 
ศภุกฤษฏิ์ 
มหารักข
กะ 

3 4 18 8 7 9 6 0 0 0 0 0 0 56 56 

5 การจัดการ
นิรภัยและ
ความ
ปลอดภัยใน
การบิน  

3573420 อ. 
Diaa Elw
asly 

13 5 7 4 13 7 6 0 0 0 0 0 0 58 58 

6 การจัดการ
งานบริการ
ผู้โดยสาร
ภาคพื้น  

3573421 อ. 
ศิริพร เอล
วอสล ี

5 17 16 10 2 3 2 0 0 0 0 0 0 56 56 

7 การจัดการ
ความเสีย่งใน
ธุรกิจการบิน  

3573425 อ.นี
ยกานต์   
ลิ่มอรณุ 

5 3 10 10 13 9 4 0 0 0 0 0 0 57 57 

นักศึกษาปี 1 รหัส 66 
8 อาหารการกิน 2500118 ดร.ชาญ

ชัย ผุงศิร ิ
18 31 18 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81 81 

9 จิตวิทยา
บริการข้าม
วัฒนธรรม 

3571417 อ. 
ศิริพร เอล
วอสล ี

16 22 18 8 9 0 4 0 0 0 0 0 0 78 78 

10 ภาษาอังกฤษ
เพื่อการ
จัดการงาน
บริการ 

3571521 อ. 
Charles 
Thomas
Deyoung 

7 8 4 6 9 0 0 0 0 0 0 0 0 79 79 
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11 การจัดการท่า
อากาศยาน 

3572423 ผศ.ดร.
พนารัตน์ 
ศรีแสง 

2 13 8 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 79 
 

79 

12 ภาษาจีน
ส าหรับ
ชีวิตประจ าวัน 

3572548 อ. 
Kunfeng 
Su 

21 6 6 5 22 18 0 0 0 0 0 0 0 80 80 

 
สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 
 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่เริ่มใช้หลกัสูตร) 

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

2566 2.98     
2565 3.02 2.96    
2564 2.82 2.78 2.88   
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การออกแบบหลักสูตร และ
สาระรายวิชาในหลักสูตร 
 
 

อธิบายผลการด าเนินงาน 
 

1. ระบบและกลไก 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิตสาขาวิชาธุรกิจการบิน 
2. ศึกษากรอบมาตรฐาน กฎระเบียบ และข้อบังคบั
ที่เก่ียวข้อง 
3. สังเคราะห์ข้อมูลและจัดท าร่างหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2565)  ซึ่ งมีการออกแบบหลักสูตรและ
รายวิ ช า ในหลั กสู ตร ใ ห้มีความทันสมัย ตาม
สถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจของ
อุตสาหกรรมการบริการ อุตสาหกรรมการบินและ
วิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยการเปิด
รายวิชาต่างๆทั้งรายวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้น
นักศึกษาเป็นส าคัญ เน้นการตอบโจทย์ความ
ทันสมัยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ความ
ต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน 
4. วิพากษ์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชา
ธุรกิจการบินโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและ
ผู้เชี่ยวชาญ 
5. น า เสนอร่างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะพิจารณาหลักสูตร 
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ก ลั่ น ก ร อ ง ห ลั ก สู ต ร 
คณะกรรมการสภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย
สวนดุสิตตามล าดับ 
6. ส่งหลักสูตรให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
7. ทบทวนผลการด าเนินงานของหลักสูตรเป็น
ประจ าทุกปีการศึกษาโดยได้รับนโยบายและ
แนวทางจากอธิการบดี และคณบดีโรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและบริการ 
8. หากอาจารย์ประจ าหลักสูตรเห็นควรปรับสาระ
เนื้อหาวิชาตามเล่มหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) 

 
 
- บันทึกรายงานการประชุม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ให้มีความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
ธุรกิจการบิน สอดคล้องกับตลาดแรงงานใน
ปัจจุบัน โดยด าเนินการดังนี้ 
- พิจารณาร่วมกับอาจารย์ผู้สอนประเมินและ

สรุปเสนอขอปรับสาระเนื้อหา 
- พิจารณาร่วมกับอาจารย์ผู้สอนเรื่องการ

จัดเรียงตามความยาก-ง่ายของเนื้อหาของ
รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 

- หลักสูตรด าเนินการเสนอข้อสรุปปรับปรุง
เนื้อหาต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย
ตามล าดับ 

- มีการจัดวิพากษ์หลักสูตรในการปรับปรุง
หลักสูตรโดยมีผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการด้าน
การบินเข้าร่วมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตรจัดประชุมเพื่อด าเนินการดังนี้ 
1. ศึกษากรอบมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และข้อมูลที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2548 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนว
ทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

- ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 

- ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วยการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2564 

2. สังเคราะห์ข้อมูลและจัดท าร่างหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2565) 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3. วิพากษ์หลักสูตร โดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
จ านวน 2 ครั้ง 
4. น า เสนอร่างหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
ต่อคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ส่งหลักสูตรที่ผ่านความเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา
พิจารณารับทราบการให้ความเห็นชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน (ปรับปรุง พ.ศ. 2565)  

2. หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร ฉบับ
ปรับปรุง ตามข้อแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ โดย
มีการเพิ่มเติมเนื้อหารายวิชา การเพิ่มรายวิชา
ใหม่ที่มีความทันสมัยเหมาะสมต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ตลอดจนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษาสาชาวิชาธุรกิจ
การบิน ดังนี้ 

- มีการบูรณาการรายวิชาที่มีความคล้ายคลึงกัน
เข้าด้วยกัน เพื่อปรับลดจ านวนหน่วยกิตลง
จาก 135 หน่วยกิต เป็น 126 หน่วยกิต เพื่อให้
มีความกระชับ ครอบคลุม และสามารถ
แข่งขันในตลาดได้ 

- มีการเปลี่ยนชื่อรายวิชาเดิม เป็นรายวิชาใหม่
ที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 
เช่น วิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและศิลปะ
การต้อนรับในธุรกิจการบิน เป็นวิชาการ
จัดการความแตกต่างทางวัฒนธรรมในธุรกิจ
การบิน 

- มุ่งเน้นทักษะการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม
การบินให้รอบด้าน และเพื่อให้ตอบโจทย์
สถานการณ์หลังโควิด 19 ได้มีการเพิ่มรายวิชา
ที่สอดคล้องกับความปลอดภัยและอาชีวอนา
มัยทางการบิน และโภชนาการในธุรกิจสาย
การบิน รวมทั้งเน้นในเรื่องความรู้ทางด้าน
ความปลอดภัยซึ่งเป็นหัวใจหลักของการ
ปฏิบัติงานด้านอุตสาหกรรมการบิน ได้แก่ 
รายวิชาการจัดการนิรภัยและความปลอดภัย
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ในการบิน (Aviation Safety and Security 
Management) และวิชาครั วการบินและ
โภชนาการ 

- มีการเพิ่มเนื้อหาทางด้านสมรรถนะธุรกิจการ
บินควบคู่กับความเชี่ยวชาญด้านอาหารเพื่อให้
มีความโดดเด่นในการแข่งขันกับภายนอกได้
มากขึ้น และเป็นการเชื่อมโยงอัตลักษณ์ด้าน
การบริการและการท่องเที่ยว ร่วมกับอัต
ลั ก ษ ณ์ ด้ า น อ า ห า ร ที่ เ ป็ น จุ ด แ ข็ ง ข อ ง
มหาวิทยาลัย เช่น วิชาการผลิตอาหารเพื่อการ
บริการบนเครื่องบิน, วิชาอาหารสวนดุสิต 
(อาหารและขนมไทย), วิชาผู้ประกอบการ
สมัยใหม่ในธุรกิจอาหาร, วิชาศาสตร์และ
ศิลปะอาหาร และวิชากาแฟ ชา และโกโก้ 

- มี ก า รบู รณาการ เทค โน โลยี ดิ จิ ทั ลและ
นวั ตกรรมสู่ ก า รปฏิ บั ติ ง าน ในรายวิ ช า
เทคโนโลยีสมัยใหม่ส าหรับส ารองที่นั่งในธุรกิจ
การบิน วิชาประเทศและการจัดการเส้นทาง
การบิน และรายวิชาการสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบิน เพื่อให้
หลักสูตรมีความเข้มแข็งทางด้านการผลิต
บุคลากรที่สามารถเข้าใจถึงนวัตกรรมการบิน 
และสามารถน าไปต่อยอดใช้ในสาขาวิชาชีพได้ 

- มีการเพิ่มความเข้มแข็งทางด้านบุคลิกภาพ
ของผู้ให้บริการ โดยเพิ่มเนื้อหาเพื่อสร้างและ
พัฒนาบุคลากรด้านการบินให้มีความโดดเด่น
ด้านบุคลิกภาพ มีมาตรฐานการบริการระดับ
สากล และเน้นนวัตกรการบริการให้เข้ากับยุค
ดิจิทัล โดยเพิ่มรายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพ
ในธุรกิจการบิน วิชาจิตวิทยาบริการข้าม
วัฒนธรรม และวิชาการจัดการความแตกต่าง
ทางวัฒนธรรมในธุรกิจการบิน  

3. หลักสูตรเน้นการออกแบบกระบวนการเพื่อ
การเปลี่ยนแปลงผู้เรียน โดยได้มีการออกแบบ
หลักสูตรด้วยแนวคิด OBE หรือการศึกษาเชิง
ผลลัพธ์ โดยเน้นอยู่ในพื้นฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 
โดยเริ่มจากการศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
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สถานการณ์ปัจจุบัน ก าหนดคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่จบ การก าหนดปรัชญาและความส าคัญ
ของหลักสูตร ก าหนดวัตถุประสงค์หลักสูตร และ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร และ
ระดับรายวิชา 
 

3. การประเมินกระบวนการ 
หลังจากการตรวจสอบและประเมินกระบวนการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร
แล้ วพบว่ าระบบและกลไกในการออกแบบ
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรได้มีการ
ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในธุรกิจสายการ
บิน มาประกอบการออกแบบหลักสูตรเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการใน
สถานการณ์ปัจจุบัน และพร้อมรองรับต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และหลักสูตรได้
น าผลลัพธ์ที่ได้มาออกแบบหลักสูตรให้มีความ
ครอบคลุมความต้องการดังกล่าว และมีความ
ทันสมัยมากขึ้น ทั้ งในเรื่องของการออกแบบ
รายวิชาใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
การเปลี่ยนชื่อรายวิชาให้มีความเป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น และมีการเพิ่มเนื้อหาที่ครอบคลุมสาขาวิชาชีพ
ในธุ รกิจการบินมากขึ้ น  โดยทุกอย่ า ง ได้ รับ
ความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และได้อนุมัติ
หลักสูตรในวันที่ 25 พฤศจิกายน 2565  
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
เนื่องจากหลักสูตรจะได้รับการเผยแพร่ว่าเป็น
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2552 ในปี
การศึกษา 2566 ทั้งนี้ หลักสูตรจะมีการติดตาม
อย่างใกล้ชิดและน าผลที่ได้มาปรับปรุงเพื่อพัฒนา
หลักสูตรธุรกิจการบินต่อไป 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
 

1. ระบบและกลไก 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา เพื่อพิจารณาถึง
ความทันสมัยของเนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องและ
ครอบคลุมกับสถานการณ์อุตสาหกรรมการบินใน
ปัจจุบัน เพื่อน ามาปรับปรุงหลักสูตร ตลอดจนปรับ
แนวทางการสอนโดยเน้นการสร้างผลการเรียนรู้
แบบ OBE    
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมร่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนเพื่อวางแผนการปรับปรุง OBE.3 
ตามรูปแบบ และให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ทันสมัย
ของศาสตร์ทางด้านธุรกิจการบิน รวมทั้งน าข้อมูล
ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนจาก OBE. 5 
ของภาคการศึกษาที่ผ่านมา มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผนการสอน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
3. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตาม OBE.3 ที่ได้
ปรับปรุงแล้ว 
4. อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (OBE.5)  เพื่ อ เสนอให้หลักสูตร
พิจารณา 
5. หลักสูตรมีการประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 
เพื่อพิจารณาถึงผลการปรับปรุงรายวิชา พร้อมทั้ง
ท าการรวบรวมประเด็นปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2566 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร
ได้ด าเนินการจัดประชุมระหว่างอาจารย์ผู้สอน 
เพื่อส ารวจความก้าวหน้าทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับรายวิชา โดยอ้างอิงจากผลงานทางวิชาการ การ
เข้าร่วมอบรมต่างๆ พร้อมทั้งพิจารณาปรับแก้
เนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน โดยให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาจัดท า
ร่วมกันและน าเสนอต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 
พร้อมทั้งมีการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา 
(OBE.3) ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ซึ่งส าหรับหลักสูตรใหม่ (2565) ทางอาจารย์ผู้สอน
และหลักสูตรได้มีการระดมความคิดเพื่อจัดท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- รายงานการประชุม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
(OBE3) ตามรูปแบบของหลักสูตรใหม่ ในส่วนของ
หลักสูตรเก่านั้น ทางอาจารย์ผู้สอนร่วมกับอาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหารายวิชา
บา งอย่ า ง ใ ห้มี ค ว ามทั นสมั ยสอดคล้ อ งกั บ
สถานการณ์ของอุตสาหกรรมการบินในปัจจุบัน
มากขึ้น รวมทั้งการเชื่อมโยงเรื่อง Sustainable 
Development Goals (SDGs) ได้แก ่

- วิชา การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจการบิน 
(3573411) มีการอัพเดทแนวโน้มความเสี่ยง
โลกในปีล่าสุด พร้อมทั้งเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่เกิดจากโรคระบาด และความ
เสี่ยงอุบัติใหม่ และวิธีในการจัดการความ
เสี่ยงที่ไม่คาดคิดในธุรกิจสายการบิน 

- วิชา จิตวทิยาการบริการและมารยาทสังคม
ในธุรกิจการบิน (3573416) เพิ่มเติมเนื้อหา
ในหัวข้อ คุณสมบัติที่ดีของการเป็นผู้
ให้บริการในสายงานธุรกิจการบนิ และการ
สร้างทัศนคตทิี่ดีต่องานบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้และมี
จิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการที่ใส่ใจ
สภาพแวดล้อม และลดของเสียประเภท
อาหาร มีการจัดการสารพิษ สารเคมีที่ได้
จากงานบริการได้อยา่งถูกต้อง 

- การจัดการท่าอากาศยาน (3572423) หัวข้อ  
Sustainable Airport เพื่อให้นักศึกษามี
ความเข้าใจแนวโน้มการจัดการท่าอากาศ
ยานอย่างยั่งยนื ของท่าอากาศยานตา่งๆ ทั่ว
โลก โดยจัดนิทรรศการน าเสนอการจัดการ
ท่าอากาศยานอย่างยั่งยนื ของท่าอากาศ
ยานตา่งๆ ทั่วโลก ณ พืน้ที่ Learning 
Space และจัดท าโครงการศึกษาดูงาน
สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบิน กองบนิ 
5 อ่าวมะนาว       
 

นอกจากนี้ หลักสูตรได้รวบรวมข้อเสนอแนะจาก
การประชุมร่วมกับผู้ประกอบการด้านธุรกิจการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- OBE.5 วิชา การจัดการความ

เสี่ยงในธุรกิจการบิน 
(3573411) 

 
 
 
- OBE.5 วิชา จิตวิทยาการ

บริการและมารยาทสงัคมใน
ธุรกิจการบิน (3573416)  

 
 
 
 
 
 
 
- OBE.5 วิชา การจัดการทา่

อากาศยาน (3572423)  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
บิน และจากนักศึกษาที่ผ่านการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และท าการปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 

- ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
(1500124) โดยเน้นให้มีการสร้าง
สถานการณ์จ าลองมากข้ึนเพื่อให้นักศึกษา
ได้ทดลองปฏิบัติจริงในสถานการณ์ต่างๆที่
ครอบคลุมทุกอุตสาหกรรมการบริการ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโรงแรม เนื่องจาก
ในช่วงที่อุตสาหกรรมการบินซบเซา 
นักศึกษาจ านวนมากเข้ารับการฝึกงานใน
อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นจ านวนมาก จึงได้มี
การเพิ่มเนื้อหาบางส่วนและสอดแทรก
ค าศัพท์เฉพาะ และรูปประโยคบทสนทนา
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับงานอุตสาหกรรมบริการ
ภาคอื่นๆในรายวชิานี้  

3. การประเมินกระบวนการ 
1. หลักสูตรได้มีการตรวจสอบและประ เมิน
กระบวนการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชา 
พบว่าระบบและกลไกในการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชามีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลจาก
การปรับปรุงท าให้ได้รายวิชาที่ทันสมัย 4 วิชา ดังนี้ 
- รายวิชา การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจการบิน 

(3573411) จากการเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับ
แนวโน้มความเสี่ยงโลก และเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงจากโรคระบาดที่มีต่ออุตสาหกรรม
การบิน พบว่านักศึกษามีการค้นคว้าเพิ่มเติม
จากตัวอย่าง case study ในหลายสายการ
บิน เนื่องจากเป็นความเสี่ยงอุบัติใหม่ ซึ่งเป็น
การส่งเสริมรูปแบบการเรียนแบบ Active 
Learning จ า กกา รค้ นคว้ า เพิ่ ม เ ติ มของ
นักศึกษา ท าให้นักศึกษาสามารถน าข้อมูลใน
ส่วนที่ตัวเองค้นคว้าร่วมอภิปรายได้อย่าง
เหมาะสม 

- รายวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
(1500124) พบว่าจากการปรับรูปแบบการ
สอนเป็นฝึกหัดจ าลองสถานการณ์ต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสื่อสารธุรกิจบริการ

 
 
 
 
- OBE.5 วิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสากล (1500124) 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ด้านอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม ท าให้นักศึกษามีความ
เข้าใจขั้นตอน รูปแบบประโยคและค าศัพท์
เฉพาะทางทางด้านอุตสาหกรรมการบริการ
อ่ืน ๆมากข้ึน 

- รายวิชา จิตวิทยาการบริการและมารยาท
สังคมในธุรกิจการบิน (3573416) เพิ่มเติม
เนื้อหาในหัวข้อ คุณสมบัติที่ดีของการเป็นผู้
ให้บริการในสายงานธุรกิจการบนิ และการ
สร้างทัศนคตทิี่ดีต่องานบริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้และมี
จิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการที่ใส่ใจ
สภาพแวดล้อม และลดของเสียประเภท
อาหาร มีการจัดการสารพิษ สารเคมีที่ได้
จากงานบริการได้อยา่งถูกต้อง 

- รายวิชา การจัดการท่าอากาศยาน 
(3572423) เพิ่เติมเนื้อหาในหัวข้อ  
Sustainable Airport เพื่อให้นักศึกษามี
ความเข้าใจแนวโน้มการจัดการท่าอากาศ
ยานอย่างยั่งยนื ของท่าอากาศยานตา่งๆ ทั่ว
โลก โดยจัดนิทรรศการน าเสนอการจัดการ
ท่าอากาศยานอย่างยั่งยนื ของท่าอากาศ
ยานตา่งๆ ทั่วโลก ณ พืน้ที่ Learning 
Space และจัดท าโครงการศึกษาดูงาน
สนามบินสุวรรณภูมิ และสนามบิน กองบนิ 
5 อ่าวมะนาว       

 

       จากการปรับปรุงรายวิชาดังกล่าว ทั้งในเรื่อง
ของเนื้อหาและรูปแบบการสอน พบว่านักศึกษาให้
ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากเป็นการน าเอาเนื้อหา
ในปัจจุบันในรูปแบบต่าง ๆ มาสอดแทรกกับการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติ นักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจ สามารถน าไปปรับใช้และเป็นพื้นฐาน
ความเข้าใจต่อการเรียนการสอนในภาคการศึกษา
ต่อไป และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการ
ประกอบอาชีพในอนาคตให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานได้ ดังนั้น การปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาให้สอดคล้องและทันสมัยกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน จึงควรได้รับการสนับสนุน



73 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ให้อาจารย์ผู้สอนท าอย่างต่อเนื่อง ในทุกภาค
การศึกษา 
2. หลักสูตรท าการรวบรวมประเด็นที่ได้ท าการ
ปรับปรุง โดยจัดท าบันทึกการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
รายวิชา พร้อมน าไปปรับแก้ในผลการด าเนินงาน
ของหลักสูตร (OBE.7) 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
1. หลักสูตรได้มีมติให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามข้อมูลการออกแบบหลักสูตรและสาระ
รายวิชาในหลักสูตร เพื่อท าการติดตามและสื่อสาร
กับอาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นให้อาจารย์
ผู้สอนท าการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้ทันสมัย
ม า ก ขึ้ น  เ น้ น ค ว า ม เ ป็ น ปั จ จุ บั น ที่ มี ผ ล ต่ อ
อุตสาหกรรมการบิน เน้นการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning เน้นการผสมผสานความรู้ทั้งใน
และนอกชั้นเรียน ร่วมกับการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ และให้อาจารย์ผู้สอนท าการปรับปรุง 
OBE.3 ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา
รายวิชาดังกล่าว 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
ผลจากการปรับปรุงท าให้ทางหลักสูตรสามารถจัด
รายวิชาที่มีความทันสมัยได้มากขึ้น เนื้อหาในแต่
ละรายวิชามีความสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของสถานประกอบการ และผลิตบัณฑิตที่มีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพได้ 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การก าหนดผู้สอน อธิบายผลการด าเนินงาน 

 

1. ระบบและกลไก 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
งานด้านวิชาการ ประชุมร่วมกันเพื่อวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละภาคการศึกษาตามแผนการเรียน
ของหลักสูตรใน มคอ.2 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวางแผนการจัด
ผู้สอน โดยก าหนดอาจารย์ผู้สอน โดยพิจารณาจากความรู้ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และผลงานวิชาการ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ตรงด้านธุรกิจการ
บินจากอาจารย์ผู้สอนอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังพิจารณา
เรื่องภาระงานของอาจารย์ และการจัดอาจารย์ผู้สอนยัง
ค านึงถึงเรื่องนักศึกษาควรได้เรียนกับอาจารย์ผู้สอนคน
เดิมไม่เกิน 3 วิชา 
3. รายวิชาที่มีความจ าเป็นต้องเชิญอาจารย์พิเศษ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้จากผู้รู้ในศาสตร์ทางด้านการบิน
โดยตรง หลักสูตรจัดท าแบบบันทึกเสนอจ้างอาจารย์พิเศษ 
โดยมีข้อก าหนดคืออาจารย์พิเศษไม่สามารถสอนได้เกิน 
50% ของรายวิชา 
4. จัดประชุมกับอาจารย์ผู้สอน เรื่องการเตรียมการสอน 
ได้แก่ จัดท าแผนการสอน OBE 3 และให้แจกแก่นักศึกษา 
การท าเอกสารประกอบการสอน การวัดและประเมินผล 
เป็นต้น 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้มีการด าเนินการดังนี้  
1. หลักสูตรได้เปิดรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาที่เป็นไป
ตามแผนการเรียนโดยความเห็นชอบจากการประชุม 
2. หลักสูตรก าหนดรายชื่ออาจารย์ผู้สอนตามความ
เชี่ยวชาญและภาระงานของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้นๆ 
โดยหลักสูตรมีการส ารวจคุณวุฒิอาจารย์ในหลักสูตร หรือ
อาจารย์พิเศษภายนอก และพิจารณาก าหนดผู้สอนจาก
ความเชี่ยวชาญ ความรู้ และประสบการณ์ของผู้สอน  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3. ในส่วนของรายวิชาเฉพาะด้าน วิชาเลือกและวิชาเลือก
เสรี หลักสูตรมีการพิจารณาจากความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านของอาจารย์ผู้สอน รายวิชาที่มีความจ าเป็นต้องเชิญ
อาจารย์พิเศษ เช่น ประเทศและการจัดการเส้นทางการ
บิน หลักสูตรได้จัดท าแบบบันทึกเสนอจ้างอาจารย์พิเศษ 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้จากผู้รู้ในศาสตร์ทางด้านการ
บินโดยตรง โดยมีข้อก าหนดคืออาจารย์พิเศษไม่สามารถ
สอนได้เกิน 50% ของรายวิชา 
4. นอกจากนี้ยังมีการจัดประชุมเรื่องความก้าวหน้า
ทางด้านวิชาการของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ การเข้าร่วม
อบ รมต่ า ง ๆ  ก า ร ระบุ ผ ล ง านทา ง วิ ช า ก า ร  หรื อ
ประสบการณ์การสอน และน าผลจากการส ารวจนั้นมา
ประชุมเพื่อร่วมก าหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 
 

3. การประเมินกระบวนการ 
จากการประเมินกระบวนการพิจารณาก าหนดผู้สอน 
พบว่า 
1. ข้อมูลคุณสมบัติและประสบการณ์ของอาจารย์ ไม่  
update เนื่องจากอาจารย์บางท่านได้ไปท าการอบรม
เพิ่มพูนทักษะอาชีพ ท าให้มีความเชี่ยวชาญสามารถสอน
ได้หลากหลายมากขึ้น แต่ทางหลักสูตรไม่ได้รับข้อมูล 
ดังนั้นทางหลักสูตรจึง มีมติให้จัดท าแบบส ารวจความ
เชี่ยวชาญผู้สอน โดยให้อาจารย์ผู้สอน update การอบรม
ทักษะอาชีพ และรายวิชาที่สามารถสอนได้เพิ่มเติม เพื่อ
ท า ใ ห้ ก า รก า หนด อา จ า ร ย์ ผู้ ส อน เป็ น ไ ป อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. พบปัญหาบางรายวิชามีอาจารย์ที่สามารถสอนได้เพียง
ท่านเดียว ท าให้ภาระงานสอนของอาจารย์มากเกินไป 
และส่งผลให้การก าหนดผู้สอนขาดประสิทธิภาพ 
3. รายวิชา 3573426 ประเทศและการจัดการเส้นทางการ
บิน ที่มีอาจารย์พิเศษเป็นผู้สอน พบว่านักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาในเชิงลึก ในสาขาวิชาชีพมาก
ขึ้น นอกจากนี้ เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้เชีย่วชาญในสาขา 
ดังนั้น จงึท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจถึงการวิเคราะห์ตัว
แปรต่าง ๆ เพื่อน าไปออกแบบเส้นทางการบนิ และการ
จัดการเส้นทางการบนิ การค านวณการใช้ทรัพยากรในแต่
ละเส้นทางการบิน จนน าไปถึงการวิเคราะห์รายได้ของแต่
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ละเส้นทางการบิน เพื่อน าไปต่อยอดในสาขาวชิาชีพใน
อนาคตได ้
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
1. หลักสูตรได้จัดท าแบบส ารวจความเชี่ยวชาญผู้สอนโดย
ให้ อาจารย์ผู้สอน update การอบรมทักษะอาชีพ และ
รายวิชาที่สามารถสอนได้เพิ่มเติม เพื่อท าให้การก าหนด
อาจารย์ผู้สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. ก าหนดแนวทางจัดโครงการอาจารย์พี่เลี้ยง ให้แก่
อาจารย์ที่ยังไม่มีประสบการณ์สอนในรายวิชาใหม่ เพื่อให้
อาจารย์แต่ละท่านสามารถสอนได้หลายรายวิชา สามารถ
ลดภาระงานของอาจารย์ท่านเดิม เพิ่มอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชา ท า ใ ห้การก าหนดผู้ สอนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
3. ก าหนดแนวทางการส่งเสริมโครงการสังเกตการณ์จาก
อาจารย์พิเศษ ให้แก่อาจารย์ที่มีความรู้ในสาขาวิชา แต่ยัง
ไม่มีความเชี่ยวชาญในรายวิชาดังกล่าว เพื่อให้อาจารย์
สามารถสอนในเชิงปฏิบัติ และสามารถให้นักศึกษาน าไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ในอนาคต 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
จากการปรับปรุงระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน พบว่า 
1. การใช้แบบส ารวจความเชี่ยวชาญผู้สอน มาเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาก าหนดอาจารย์ผู้สอนนั้น ท าให้การ
ก าหนดผู้สอน ท าได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นักศึกษาได้เรียนจากอาจารย์ที่มีความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ในรายวิชานั้นๆ ได้เป็นอย่างดี จึงมีมติ
ให้น าแนวทางนี้มาใช้ในภาคการศึกษาต่อไป 
2. การใช้ระบบอาจารย์พิเศษถ่ายทอดการสอน มีผลลัพธ์
ที่ดี สามารถเพิ่มจ านวนผู้สอนได้ ส่งผลให้การก าหนด
ผู้สอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จากปี 2566 ตัวอย่าง
คือรายวิชา ประเทศและการจัดการเส้นทางการบิน 
3573426 มีอาจารย์พิเศษ อ.วีรปรีย์ ศรีวัฒนากร ซึ่งเป็น
บุคลากรที่มาจากองค์กรโดยตรง มีความรู ้มีประสบการณ์
ทางสาขาวชิาชีพ โดยก าหนดให้ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรีแสง 
เข้าร่วม Sit in เพื่อสังเกตการณ์และเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถถ่ายทอดและสอนรายวชิาประเทศและการจัดการ
เส้นทางการบินได้อย่างมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้ ในปี 
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66 หลักสูตรยังได้ได้ขยายผลโดยให้ อาจารย์ ปาลิ
ดา ส าเภาทองเป็นอาจารย์พี่เลีย้ง ให้แก่ อาจารย์ศิริพร 
เอลวอสลี ในรายวิชา 3573417 การจัดการทรัพยากร
บุคคลบนเครื่องบิน โดยใช้แนวทางเดียวกัน โดยหลักสูตร
ก าหนดให้อาจารย์ศิริพร เอลวอสลี รับผิดชอบในรายวิชา
ดังกล่าว ในภาคการศึกษาที่ 1/2567 ท าให้การก าหนด
อาจารย์ผู้สอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. หลักสูตรได้ขยายผลระบบอาจารย์พี่เลี้ยงอย่างต่อเนื่อง 
โดยในภาคการศึกษาที่ 2/2566 ได้ก าหนดให้อาจารย์ปาลิ
ดา ส าเภาทอง เข้าร่วมเรียนรู้และสังเกตการณ์ในรายวิชา 
การจัดการท่าอากาศยาน (3542423) ซึ่งเป็นรายวิชาของ
หลักสูตรปรับปรุงใหม่ (2565) โดยมี ผศ.ดร.พนารัตน์ ศรี
แส ง  เป็ นผู้ รั บ ผิ ดชอบรายวิ ช า  เพื่ อขยายทั กษะ
ความสามารถในการสอนให้แก่อาจารย์ในหลักสูตรให้มี
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์
ในหลักสูตรมีการพัฒนาความรู้ทางรายวิชาจากการท างาน
วิจัยที่เกี่ยวข้อง เตรียมความพร้อมในการท าความเข้าใจ
แนวทางการสอนและรายละเอียดของวิชาดังกล่าวส าหรับ
ภาคการศึกษาถัดไป 

การก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 
และ มคอ.4) และการ
จัดการเรียนการสอน  

1. ระบบและกลไก 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมเพื่อวางแผนและ
แจ้งก าหนดการในการจัดท าและจัดส่ง OBE.3 และ 
OBE.4 ส าหรับปีการศึกษา 2566 โดยหลักสูตรก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนจัดท า OBE.3 และ OBE.4 ให้สอดคล้อง
ตามรายละเอียดที่ระบุไว้ใน OBE.2 (ค าอธิบายรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานการศึกษา และแผนที่แสดง
การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่รายวิชา) รวมทั้งน าผลการจัดการเรียนการสอน
ในปีที่ผ่านมา (OBE.5 และ OBE.6)  มาเป็นข้อเสนอแนะ 
แนวทางในการปรับปรุง  OBE.3 และ OBE.4 ในปี
การศึกษาปัจจุบัน เพื่อให้รายวิชาดังกล่าวมีความทันสมัย 
และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน โดยแจ้ง
ระยะเวลาในการน าส่งภายใน 2 สัปดาห์ก่อนเปิดภาค
การศึกษา 
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าการติดตามการส่ง 
OBE 3 และ OBE.4 จากอาจารย์ผู้สอน 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตรวจสอบ OBE.3 และ 
OBE.4 โดยตรวจสอบเนื้อหา โดยเน้นเรื่องการเขียน 
OBE.3 ให้ถูกต้องตาม OBE.2 ตาม curriculum mapping 

 
- บันทึกการประชุม 
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และตรวจสอบเนื้อหาที่ได้มีการปรับปรุงตาม OBE 5 หาก
จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ทางหลักสูตรจะส่งให้อาจารย์
ผู้สอนท าการแก้ไขและน าส่ง ภายใน 3 วัน โดยหลักสูตร
ได้มีการก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนส่งตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
ในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรด าเนินการดังนี้ 
1.จัดประชุมอาจารย์ผู้สอนประจ าภาคการศึกษา เพื่อ
ชี้แจงปฏิทินวิชาการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (OBE.3) 
การส่งผลการเรียน การประเมินผู้สอน การส่งรายงานผล
การด าเนินการของรายวิชา (OBE.5)  พร้อมทั้งก าหนดให้
ผู้รับผิดชอบงานด้านวิชาการประสานงานกับอาจารย์
ผู้สอน ให้ด าเนินการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา 
(OBE.3) และน าส่งหลักสูตรเพื่อพิจารณาตรวจสอบภายใน 
2 สัปดาห์ ก่อนเปิดภาคการศึกษา 
2. หลักสูตรวางแผนบูรณาการบริการวิชาการทางสังคม 
โดยน ามาบู รณาการร่ วมกับรายวิ ชา  การสื่ อสาร
ภาษา อังกฤษพื้ นฐานส าหรับ อุตสาหกรรมบริการ 
(3571420) และรายวิชาภาษาจีนส าหรับชีวิตประจ าวัน 
(3572548) วางแผนประสานงานกับท่าอากาศยานหัวหิน
เพื่อส่งนักศึกษาไปให้ความช่วยเหลือและบริการทางด้าน
การสื่อสารกับชาวต่างชาติในท่าอากาศยานหัวหิน  
3. หลักสูตรด าเนินการติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของ
การจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (OBE 3) จากอาจารย์
ผู้สอนและท าการตรวจสอบเนื้อหา ท าการทวนสอบกล
ยุทธ์การสอนเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้สอดคล้องกับ
รายละเอียดของหลักสูตร (OBE.2) พร้อมทั้งตรวจสอบ
รูปแบบวิธีการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
ทั้ งแบบผสมผสาน online และ onsite รวมทั้ งการ
ผสมผสานการเรียนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน และ
ตรวจสอบการปรับปรุงการสอนตามข้อมูลจาก OBE.5 ใน
ภาคการศึกษาที่ผ่านมา จากการด าเนินการตรวจสอบ
ดังกล่าวพบว่าอาจารย์ผู้สอนบางท่าน ยังไม่มีการน าผล
การด าเนินการรายวิชา (OBE.5) มาเป็นแนวทางการ
ด าเนินการปรับใช้กับการจัดท า OBE.3  
 

3. การประเมินกระบวนการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- บันทึกการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรได้มีการประชุมประเมินกระบวนการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า OBE. 3 และ OBE.4 
แล้วพบว่ายังมีปัญหาด้านความถูกต้องของ OBE 3 ที่
ประชุมจึงได้มีมติดังนี้ 
1 .  เพิ่ มกล ไกการติ ดตามและก า กับ  OBE 3  ใ ห้มี
ประสิทธิภาพขึ้น 
2. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท า OBE. 3 ที่ถูกต้อง 
ให้แก่อาจารย์ผู้สอน  
3. เพิ่มการก ากับติดตามการเรียนการสอนของอาจารย์
ผู้สอนว่าเป็นไปตามที่ OBE.3 ระบุหรือไม่   
4. หลักสูตรมีการพิจารณารายวิชาอ่ืนที่สามารถน ามา
บูรณาการบริการวิชาการทางสังคมเพื่อส่ง เสริมให้
นักศึกษาฝึกทักษะการพัฒนาบุคลิกภาพในสถานการณ์
จริง และน าไปสู่ความโดดเด่นในด้านบุคลิกภาพต่อการ
ท างานในสาขาวิชาชีพในอนาคตได้ 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสูตรได้ท าการปรับปรุงกระบวนการตามผลการ
ประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. หลักสูตรได้เพิ่มกลไกการติดตามและก ากับ OBE.3 โดย
แต่งตั้งอาจารย์ปาลิดา ส าเภาทอง จัดท าตารางติดตาม
การจัดส่ง OBE.3 โดยแสดงผล รายวิชา+ อาจารย์ผู้สอน 
+ ผลการ ส่ง/ไม่ส่ง มคอ 3. แล้วแจ้งใน line กลุ่ม พร้อม
ทั้ง email และ ติดต่อโทรแจ้งรายบุคคล ให้น าส่งภายใน 
3 วัน  
2. หลักสูตรได้มีการประชุมกับอาจารย์ผู้สอน เรื่อง แนว
ทางการจัดท ารายละเอียดวิชา (OBE.3) โดยเน้นให้
อาจารย์ผู้สอนน า ปัญหาจากการจัดการเรียนการสอน 
(OBE.5) มาปรับปรุง OBE.3 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน 
3. หลักสูตรได้เพิ่มการก ากับติดตามการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอน โดยหลักสูตรท าแบบสอบถามให้นักศึกษา
ในแต่ละรายวิชาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการเรียน
การสอนว่าเป็นไปตามที่ OBE.3 ระบุหรือไม่ อย่างไร 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
ผลจากการปรับกลไกการติดตาม OBE.3 พบว่า พบว่า  
1. อาจารย์ผู้สอนมีการส่ง OBE.3 ตรงตามเวลา  
2. อาจารย์ผู้สอนมีความเข้าใจในกระบวนการการจัดท า
รายละเอียดวิชา (OBE.3) มากขึ้น อย่างไรก็ตามยังพบว่า

 
 
 
 
 
 
 
 
- บันทึกการประชุม 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์ผู้สอนบางท่านไม่มีการระบุปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การเรียนการสอนใน OBE.5 ท าให้ในรายวิชาดังกล่าว ขาด
การพัฒนาปรับปรุง อาจารย์หลักสูตรจึงได้วางแนว
ทางการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรายบุคคล เพื่อสอบถาม
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการสอน และให้อาจารย์
ระบุใน OBE.5 และน าปัญหานี้มาแก้ไขและปรับใน OBE.3 
ให้ถูกต้องมากข้ึน ซึ่งจะน ามาใช้ในภาคการศึกษาต่อไป 

การจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทาง
สังคม และท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ระบบและกลไก 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประชุมวางแผนรายวิชา
อย่างน้อย 1 รายวิชาที่จะบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม หรือการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมและด าเนินการ
ระบุกิจกรรมการเรียนการสอนใน OBE.3 และ OBE.4 
3.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จัดประชุมอาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชานั้นเพื่อวางแผนการด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้ 
4.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร่วมกับอาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชานั้นจัดท ากิจกรรมตามแผนงานที่ก าหนด 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
โดยปกติ หลักสูตรมีการบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอนร่วมกับการวิจัยในทุกปีการศึกษา  
โดยในปีการศึกษา 2566 หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการบูร
ณาการร่วมกันระหว่างรายวิชาการจัดการท่าอากาศยาน 
(3573423) และวิชาการตลาดในธุรกิจการบิน (3574413) 
โดยให้นักศึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูลพฤติกรรมผู้โดยสารจาก
ท่าอากาศยานหัวหิน และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในเขต
พื้นที่อ าเภอหัวหิน โดยน ามาบูรณาการร่วมกับงานวิจัย
ของหลักสูตรในหัวข้อ “โครงการวิจัย  การพัฒนา
นวัตกรรมการบริการและการจัดการการไหลเวียน
ผู้โดยสารในท่าอากาศยานหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพื่อสร้างคุณค่าการบริการและเพิ่มขีดความสามารถใน
การรองรับนักท่องเที่ยวต่างประเทศ” พร้อมทั้ งให้
นักศึกษาน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล เพื่อศึกษาพฤติกรรม
ผู้โดยสาร และน าไปสู่การออกแบบการตลาดของธุรกิจ
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การบิน ในรายวิชาการตลาดในธุรกิจการบิน (3574413) 
ร่วมกับ การวิเคราะห์แนวทางการจัดการท่าอากาศยานที่
มีประสิทธิภาพ ในรายวิชา การจัดการท่าอากาศยาน 
(3573423) 
        ในส่วนของการบูรณาการร่วมกับการบริการ
วิชาการทางสังคม รายวิชาที่ท าเป็นประจ าทุกภาค
การศึกษาคือรายวิชา การสื่อสารภาษาอังกฤษพื้นฐาน
ส าหรับอุตสาหกรรมบริการ (3571413) ในหลักสูตรเก่า 
และรายวิชาการสื่อสารภาษาอังกฤษพื้นฐานส าหรับ
อุตสาหกรรมบริการ (3571420) และรายวิชาภาษาจีน
ส าหรับชีวิตประจ าวัน (3572548) ในหลักสูตรปรับปรุง
ใหม่ (2565) โดยมีการจัดโครงการร่วมกับท่าอากาศยาน
หัวหิน ในการให้บริการผู้โดยสารต่างชาติ โดยจัดนักศึกษา
และอาจารย์เข้าให้ข้อมูลการบริการที่ท่าอากาศยานกับ
ผู้ โดยสาร เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับเที่ยวบิน ข้อมูล
ท้องถิ่น เป็นต้น โดยแบ่งกลุ่มให้นักศึกษาลงพื้นที่สนามบิน
หัวหิน ใน 2 สัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอน ก่อน
สอบปลายภาค และก าหนดให้นักศึกษาน าเสนอผ่าน
รูปแบบวีดีโอ เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชา  
         นอกจากนี้ ในภาคการศึกษาที่ 1/2566 ได้มีการบูร
ณาการ รายวิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่มที่
ให้บริการบนเครื่องบิน (3572415) และวัฒนธรรมการ
บริการในธุรกิจการบิน (3572414) ออกมาในรูปแบบการ
จัดงานเพื่อต้อนรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยให้นักศึกษาชั้นปี
ที่ 2 และปีที่ 3 ท าการศึกษาจุดเด่นของวัฒนธรรมการ
แสดงออกของประเทศต่างๆ ควบคู่กับจุดเด่นทางด้าน
อาหารและเครื่องดื่ม ผ่านการแสดง การจัดบูธอาหารและ
การจัดซุ้มเคร่ืองดื่มที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละประเทศ 
          นอกจากนี้ ในภาคการศึกษาที่ 2/2566 เนื่องจาก
ทางมหาวิทยาลัยได้มีการจัดการต้อนรับสถาบันขงจื่อ จึง
ได้ก าหนดให้มีการบูรณาการร่วมกับรายวิชา จิตวิทยา
บริการข้ามวัฒนธรรม (3571417) น าเสนอในรูปแบบการ
แสดงทางวัฒนธรรมต่าง ๆในการต้อนรับคณะจากสถาบัน
ขงจื่อ  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
3. การประเมินกระบวนการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดประชุมพิจารณาถึงผลการ
ด าเนินการบูรณาการรายวิชาที่เปิดสอนให้สอดคล้องกับ
การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนร่วมกับการวิจัย 
พบว่านักศึกษามีความเข้าใจในกระบวนการเก็บข้อมูล 
การรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และสามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้วิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องในรายวิชา
การตลาดในธุรกิจการบิน พบว่านักศึกษามีความเข้าใจถึง
พฤติกรรมผู้บริโภคมากขึ้น และสามารถน าข้อมูลที่ได้จาก
การลงพื้นที่มาประมวลผลเพื่อจัดท าการตลาดการบินให้
ตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้ง 
พบว่านักศึกษาได้รับค าชมเชยที่ดีจากผู้ให้ข้อมูล พบว่ามี
การแสดงออกที่ดี มีความสุภาพ และนักศึกษาได้เรียนรู้วิธี
ในการเข้าหาคน ในส่วนของการบูรณาการร่วมกับการ
บริการวิชาการทางสังคมที่ท่าอากาศยานหัวหิน พบว่า
นักศึกษามีความกล้าในการพูดคุยกับผู้โดยสารมากขึ้น 
มีความกล้าแสดงออกในเรื่องของการให้บริการ และมี
การพัฒนาบุคลิกภาพท่ีดีขึ้น นอกจากนี้ การบูรณาการ
ร่วมกับการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม พบว่า
นักศึกษาให้ความสนใจในการลงมือค้นคว้าเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมของประเทศต่างๆ และน ามาก าหนดเลือก
ในการจัดงานได้อย่างเหมาะสม มีความพยายามและ
ความทุ่มเทในการจัดงาน การจัดแสดง เกิดความ
สามัคคีและการท างานกลุ่มร่วมกันในลักษณะข้ามชั้นปี
รุ่นพี่รุ่นน้อง เป็นการส่งเสริมความผูกพันในระหว่างชั้น
ปีได้มากยิ่งข้ึน 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
จากการประเมินดังกล่าว พบว่าเมื่อมีการบูรณาการ
รายวิชาต่างๆเข้ากับงานวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม นักศึกษามีความ
กระตือรือร้นที่จะได้ลงมือปฏิบัติจริง นักศึกษาให้ความ
สนใจในการค้นคว้าเพื่อเป็นฐานข้อมูลต่าง ๆ นักศึกษามี
ความพยายามในการท าสิ่ งต่ า ง  ๆใ ห้ส า เร็ จลุ ล่ ว ง 
นอกเหนือไปจากการนั่งเรียนในชั้นเรียน หลักสูตรจึงจะ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในการบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาที่ยังไม่มีการบูรณาการ 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรได้เพิ่มรายละเอียดในขั้นตอนการจัดประชุมกับ
อาจารย์ เพื่อท าความเข้าใจ โดยได้แสดงตัวอย่างวิชาที่มี
การบูรณาการในด้านต่างๆ ที่ท าแล้วประสบผลส าเร็จ 
รวมทั้งข้อดีจากการบูรณาการ เพื่อให้เห็นภาพ รวมทั้งได้มี
การประชาสัมพันธ์การบูรณาการดังกล่าวแก่นักศึกษา 
เพื่อให้เห็นข้อดี และประโยชน์ ที่ได้รับจากการท ากิจกรรม
ในรายวิชา ส่งผลให้เกิดความเข้าใจร่วมกันและการด าเนิน
โครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
5. ผลจากการปรับปรุง 
ผลจากการจัดประชุมของหลักสูตรกับคณะอาจารย์ ท าให้
คณะอาจารย์เห็นข้อดีของการบูรณาการรายวิชาร่วมกับ
งานวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมมากขึ้น โดยในภาคการศึกษาที่ 
1/2566 ได้มีการวางแผนบูรณาการส าหรับหลักสูตร
ปรับปรุงใหม่ (2565) ในรายวิชา การฟังพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรับธุรกิจการบิน (3572424) ทางด้านการบูรณาการ
ร่วมกับการบริการวิชาการทางสังคม ซึ่งจะมีการน าเสนอ
ใน OBE.3 ต่อไป 

 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.2 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

อธิบายผลการด าเนินงาน 
 

1. ระบบและกลไก 
หลักสูตรประชุมตรวจสอบแผนการประเมิน
ผู้เรียนตามกรอบ TQF ใน OBE 3 ของรายวิชา 
ตามเกณฑ์ซึ่งปรากฏอยู่ ในรายละเอียดของ
หลักสูตร (OBE.2) โดยเน้นตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้รายวิชาให้สอดคล้องกับ Curriculum 
mapping และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันเพื่อ
ต ร วจสอบคว าม เหมา ะสมของแผนกา ร
ประเมินผลการเรียนรู้ใน OBE.3 จ านวน 17 
รายวิชาในภาคการศึกษาที่ 1/2566 และจ านวน 
12 รายวิชา ในภาคการศึกษาที่ 2/2566 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานรายวชิา
ที่พบว่าการประเมินผลการเรียนรู้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ อย่างไรก็ตาม 
จากการตรวจสอบพบว่าทุกรายวิชามีแผนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ใน OBE.3 สอดคล้องกับ
จุดเน้นของรายวิชาตามแผนที่การกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ รวมทั้งวิธีการ
ประเมิน ช่วงเวลาที่ประเมิน และสัดส่วนของการ
ประเมินผลมีความเหมาะสมกับรายวิชา 
 

3. การประเมินกระบวนการ 
จากการประ เมินการตรวจสอบแผนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ใน OBE.3 ของภาค
การศึกษาที่1/2566 และ 2/2566 พบว่าอาจารย์
ผู้สอนมีการก าหนดแผนการประเมินผลได้ถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์ซึ่งปรากฏอยู่ในรายละเอียดของ
หลักสูตร (OBE.2) เนื่องจากทางหลักสูตรได้มี
การติดตามการด าเนินงานตาม OBE.3 อย่าง
ใกล้ชิด 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
หลักสูตร ได้ด าเนินการท าความเข้าใจกับอาจารย์
ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง ถึงเกณฑ์การประเมินผลการ
เรียนรู้ตาม OBE.2 เพื่ อการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
อาจารย์ผู้ สอนมีความเข้ า ใจใน เกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ตาม OBE.2 อย่างถ่องแท้ 
ท าให้ไม่มีผลการผิดพลาดแต่อย่างใด อย่างไรก็
ตาม ในหลักสูตรปรับปรุ ง ใหม่ (2565) ทาง
หลักสูตรได้ด าเนินการจัดประชุมเพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจและความถูกต้องเป็นระยะต่อไป 

การตรวจสอบการประเมินผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา 

1. ระบบและกลไก 
1. หลั ก สู ต ร ป ร ะ ชุ ม ต ร ว จ ส อบ แ ผ น ก า ร
ประเมินผลการเรียนรู้ใน OBE.3 โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตรพิจารณาตามแผนที่การกระจาย
ความรับผิดชอบมาตรฐานการเรียนรู้ที่ระบุไว้ใน 
OBE.2  
2. หลักสูตรท าการวิเคราะห์เครื่องมือที่ใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายรายวิชา 
และ ในกระบวนการทวนสอบมาตรฐ าน
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน หลักสูตรใช้แบบทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการ
ประกันโดยหลักสูตรซึ่งเป็นการทวนสอบในระดบั
รายวิชา 
3. หลักสูตรประชุมตรวจสอบแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยแต่ละรายวิชาควรมี
การใช้เคร่ืองมือการประเมินที่มีความหลากหลาย 
เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน รายงานที่
มอบหมาย การสอบปากเปล่า การสั ง เกต
พฤติกรรมนักศึกษา การท างานกลุ่ม การน าเสนอ
ผลงาน โดยค านึงถึงความเหมาะสมกับวิชาและ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
4. หลักสูตรจัดประชุมตรวจสอบข้อสอบกลาง
ภาค และปลายภาค เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อสอบ ความถูกต้องและความสอดคล้อง กับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา  
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
1. หลักสูตรวิเคราะห์ Learning Outcome ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิของนักศึกษา จาก OBE.5 
และ OBE.6 พบว่า ทุกรายวิชามีการประเมินผล
การเรียนรู้เป็นไปตาม Curriculum mapping 
และมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุไว้
ใน OBE.3 นอกจากนี้หลักสูตรยังได้ท าการทวน
สอบในระดับรายวิชาของภาคเรียนที่ 1/2566 
จ านวน 5 วิชา  (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ของ
รายวิชาที่เปิด) คิดเป็นร้อยละ 29.41 ของจ านวน
วิชาที่เปิดสอน และการทวนสอบของรายวิชาใน
ภาคการศึกษาที่ 2 /2566 จ านวน 4 วิชา (ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 15 ของรายวิชาที่เปิด) คิดเป็น
ร้อยละ 33.33 ของจ านวนวิชาที่เปิดสอน 
2. หลักสูตรจัดประชุมตรวจสอบข้อสอบกลาง
ภาคและข้อสอบปลายภาคของทุกรายวิชาที่มี 
การจัดการสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
ข้อสอบ ความถูกต้องและความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา โดยปัญหาที่
พบมีเพียงเล็กน้อย กล่าวคือปริมาณข้อสอบไม่
สอดคล้องกับระยะเวลาในการท าข้อสอบ ซึ่ง
หลักสูตรได้ส่งข้อสอบและค าแนะน าให้อาจารย์
ผู้สอนจัดท าการปรับแก้และน าส่งใหม่  
 

3. การประเมินกระบวนการ 
จากการประเมินผลการสอบในปีการศึกษา 2566 
ไม่พบรายวิชาที่มีความผิดปกติของเกรดแต่อย่าง
ใด 
 
 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ผู้สอน 
รายงานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาใน OBE.5 เพื่อน ามา
ปรับปรุงในภาคการศึกษาถัดไป 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
หลักสูตรได้รวบรวมรายวิชาที่มีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ที่พบว่ามี
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภาพมากขึ้นและจะน ารูปแบบ หรือวิธี
ดังกล่าวไปประชุมร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในการ
ก าหนดรูปแบบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรปรับปรุงใหม่ (2565) ในการจัดท า 
OBE.3 ของปีการศึกษาถัดไป  

การก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร 
(OBE.5, OBE.6 และOBE.7) 

1. ระบบและกลไก 
1. หลักสูตรจัดประชุมแนวทางการตรวจสอบผล
การเรียน OBE.5 และ OBE.6 เพื่อควบคุมการ
ประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายตอน
เรียนเพื่อให้มีมาตรฐานเดียวกัน โดยก าหนดให้
อาจารย์ผู้สอนต้องส่งผลการเรียนพร้อมทั้ ง 
OBE.5 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
2.  อ าจา รย์ ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ต รประชุม
ตรวจสอบ OBE.5 และ OBE.6 ให้ครบถ้วนทุก
รายวิชา และให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับ OBE.3 
3.  อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรวิ เคราะห์
รายละเอียดใน OBE.5 และ OBE.6 ท าการ
ประเมินคุณภาพการสอนและแผนการปรับปรุง
ผลการประเมิน และข้อสรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน
เกี่ยวกับประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน และ
แนวทางแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอนใน
อนาคต 
4. หลั กสู ตรประชุม จั ดท า รายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร OBE.7 เพื่อน าส่งภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
5. หลักสูตรมีการก ากับติดตามการประเมิน
หลักสูตร (OBE.7) ทุก 3 เดือน 6 เดือน และ 12 
เดือน 
 

2. การน าไปสู่การปฏิบัติ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าการตรวจสอบ
ผลการเรียน OBE.5 และ OBE.6 โดยได้ผลสรุป
จากการตรวจสอบทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2566 ดังนี้  
1. อาจารย์ผู้สอนบางท่าน ไม่ได้ระบุถึงปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน จึงท าให้
รายวิชาดังกล่าว ไม่เกิดการพัฒนาปรับปรุง 
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
2. อาจารย์พิเศษ ยังไม่เข้าใจเรื่องการท า OBE.5 
เท่าที่ควรจึงท าให้ OBE.5 ไม่ได้เกิดการรายงาน
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการสอน
อย่างแท้จริง  
 

3. การประเมินกระบวนการ 
จากการประเมินกระบวนการพบว่าระบบและ
กลไกในการประเมินผู้เรียนส่วนใหญ่จะเป็นการ
ประชุมกันภายในหลักสูตร ยังขาดช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลต่างๆ ไปยังอาจารย์ใหม่ ตลอดจน
อาจารย์พิเศษยังไม่ทั่วถึง อีกทั้งระบบการติดตาม
การส่ง OBE.5 ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ที่
ประชุมจึงมีมติให้ 
1. เพิ่มกลไกการติดตาม OBE.5, OBE.6 จาก
อาจารย์ผู้สอน โดยมีการจัดประชุมกับอาจารย์ใน
วาระเรื่องการจัดท า  OBE.5 โดยเน้นเรื่ อง
ก าหนดการส่งและการระบุถึงปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการจัดการเรียนการสอน ชี้แจงผลการเรียน
ที่ผิดปกติ และคุณภาพของข้อสอบ  
2. จัดท าประกาศแจ้งเตือนการจัดส่ง  OBE.5 
และ OBE.6 ผ่านช่องทาง Line กลุ่ม  
3. ติดตามรายคนเพื่อให้น าส่ง โดยเฉพาะอาจารย์
พิเศษให้ใช้การติดตามทาง โทรศัพท์ / email  
4. มอบหมายให้อาจารย์ปาลิดา ส าเภาทอง เป็น
ผู้รับผิดชอบติดตาม OBE.5 ในภาคเรียนที่  1 
และ อาจารย์นียกานต์ ลิ่มอรุณ เป็นผู้รับผิดชอบ
ติดตาม OBE.5 ในภาคเรียนที่ 2 และอาจารย์
ฐาปนะ แตงจุ้ย เป็นผู้ติดตามจากอาจารย์พิเศษ
และอาจารย์ต่างชาติ 
 

4. การปรับปรุงตามผลการประเมิน 
1. หลักสูตรได้เพิ่มกลไกการติดตามและก ากับ 
OBE.5 ดังกล่าว โดยได้จัดประชุม และ ประกาศ 
แจ้งเตือน นอกจากนี้ อาจารย์ปาลิดา ส าเภาทอง 
ยังได้จัดท าตารางติดตามการจัดส่ง OBE.5 โดย
แสดงผล รายวิชา+ อาจารย์ผู้สอน + ผลการ ส่ง/
ไม่ส่ง OBE.5 แล้วแจ้งใน Line กลุ่ม พร้อมทั้ง 
email และ ติดต่อโทรแจ้งรายบุคคล ให้น าส่ง
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ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ภายใน 3 วัน และในภาคการศึกษาที่ 2 อาจารย์
นียกานต์และอาจารย์ฐาปนะ ที่เป็นผู้รับผิดชอบ
ติดตามในภาคเรียนนี้ ได้น าแนวทางนี้ไปใช้ต่อ 
และพบว่ าอาจารย์ผู้ สอนมีการน าส่ งตาม
ก าหนดการที่แจ้ง ดังนั้น จึงจะมีการก าหนดให้
น าแนวทางนี้มาใช้ในภาคการศึกษาถัดไป 
 

5. ผลจากการปรับปรุง 
จากการด าเนินการปรับปรุงการติดตามดังกล่าว
พบว่าอาจารย์มีการน าส่งตามก าหนดการที่แจ้ง 
และไม่พบความล่าช้าหรือการขาดส่ง OBE.5 อีก
ต่อไป ซึ่งจะน าไปใช้ในภาคการศึกษาต่อไป 

 
การประเมินตนเอง 
 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.3 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตามตัวชี้วัด 
มคอ. 2 หมวด 7 ข้อ 7) 

 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ 


* ** หลักฐานอ้างอิง 

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวน 
การด าเนินงานหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประชุม
ร่วมกันเพื่อวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินการงานหลักสูตร 
ดังนี้ 
ครั้งที่ 1  เนื่องด้วยการเปิดภาคเรียน 
การเพิ่มถอน การแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษา การก าหนดอาจารย์ผู้สอน 
การก าหนดพี่เลี้ยงอาจารย์ใหม่ การ
วางแผนการสอน การจัดตารางการ
เรียนการสอน การก าหนดรายวิชาใน
การบูรณาการต่าง ๆ การบูรณาการ
รายวิชาร่วมกันในเรื่องการมอบหมาย
งานนักศึกษา 
 

คร้ังที่ 2  เนื่องด้วย ประชุมเพื่อ
ส ารวจศักยภาพและวางแนวทางใน
การพัฒนาอาจารย์ในการพัฒนาด้าน
ต าแหน่งทางวิชาการ การสง่เสริมการ
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ , การ
วิจัย, การเขียนบทความวจิัย การ
เขียนตารา การเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน การเข้าร่วมอบรม 
การดูงาน และการพฒันาตนเองให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 
คร้ังที่ 3  การจัดตารางสอบและ
รายชื่อคณะกรรมการคุมสอบ การ
พิจารณากลัน่กรองข้อสอบ ผลการ
นิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

 
คร้ังที่ 4  เนื่องด้วยการทวนสอบ
รายวิชาประจ าภาคการศึกษา  

 
คร้ังที่ 5  เนื่องด้วยการปฐมนิเทศ
นักศึกษาปี 2566  

 
 

 1.1 รายงานการประชุม 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ 


* ** หลักฐานอ้างอิง 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
OBE.2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

หลักสูตรปรับปรุงได้รับการอนุมตัิเมื่อ
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2565 

 
 

 2.1 OBE. 2 ห ลั ก สู ต ร
ศิ ล ป ศ า ส ต ร บั ณ ฑิ ต 
สาขาวิชาธุ รกิจการบิน 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2565 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ OBE.3 และ 
OBE.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

ภาคการศึกษาที่ 1/2566 มี OBE.3 
ตามรายวิชาที่เปิดสอนทั้งสิ้น จ านวน 
17 รายวิชา  
 
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 มี OBE.3 
ตามรายวิชาที่เปิดสอนทั้งสิ้น จ านวน 
12 รายวิชา  

 
 

 3.1 OBE.3 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 
3.2 OBE.3 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2566 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ตาม
แบบ OBE.5 และ OBE.6 ภายใน 30 
วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาที่เปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

ภาคการศึกษาที่ 1/2566 มีการจัดท า
ร าย ง านผลการด า เนิ นกา รของ
รายวิชา (OBE.5) ตามรายวิชาที่เปิด
สอนทั้งสิ้น จ านวน 17 รายวิชา  
 
ภาคการศึกษาที่ 2/2566 มีการจัดท า
ร าย ง านผลการด า เนิ นกา รของ
รายวิชา (OBE.5) ตามรายวิชาที่เปิด
สอนทั้งสิ้น จ านวน 12 รายวิชา 

 
 

 4.1 OBE.5 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 
 
4.2 OBE.5 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2566 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนนิการของ
หลักสูตร ตามแบบ OBE.7 ภายใน 60
วัน หลังสิน้สุดปีการศึกษา 

จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ OBE.7 ภายใน 60 
วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 
 

 5.1 OBE.7 หลักสตูรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวชิาธุรกิจ
การบนิ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ที่ก าหนด
ใน OBE.3 และOBE.4 (ถ้ามี) อย่างน้อย
ร้อยละ 15 ของรายวิชาที่เปิดสอน 
ในแต่ละปีการศึกษา 

มี ก า ร ท ว น ส อบ ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ข อ ง
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
ที่ก าหนดใน OBE.3 และOBE.4 (ถ้า
มี) อย่างน้อยร้อยละ 15 ของรายวิชา
ที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา โดย 
1. จัดท าแบบประเมินทวนสอบในปี
การศึกษา 1/2566 จ านวน 5 รายวิชา 
คิดเป็นร้อยละ 20 และปีการศึกษา 
2/2566 จ านวน 4 รายวิชาคิดเป็น 
ร้อยละ 20 
2 .  จ า กกา รสั มภ าษณ์ นั กศึ กษา
เก่ียวกับเนื้อหาของรายวิชาที่มีผลการ
เรียนผิดปกติเพื่อเป็นการทบทวน

 
 

 6.1 รายงานการทวนสอบ
ภาคเรียนที่ 1/66 
 
6.2 รายงานการทวนสอบ
ภาคเรียนที่ 2/66 



92 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ 


* ** หลักฐานอ้างอิง 

ความรู้เทียบเคียงกับผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียน 
3. การทวนสอบข้อสอบกลางภาค
และข้อสอบปลายภาค ในปีการศึกษา 
1/2566 มีรายวิชา ดังนี้ 
1)ภาษาอังกฤษส าหรับวิชาชีพดา้น
งานบริการ  
2) การอ่านและการเขียนส าหรับ
ธุรกิจการบิน 
3) เศรษฐศาสตร์เบื้องต้นเพื่อธุรกิจ
การบิน 
4) การจัดการความเสี่ยงในธุรกิจการ
บิน 
5) ความรู้เบื้องต้นในการจัดการธุรกิจ
การบิน 
และในปี 2/2566 มีรายวิชาดังนี้ 
1 )  กา รจั ด ก า รนิ รภั ย และความ
ปลอดภัยในการบิน 
2) การจัดการทรัพยากรบุคคลบน
เครื่องบิน 
3) การตลาดในธุรกิจการบิน 
4) จิตวิทยาการบริการข้ามวัฒนธรรม 

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการจัดการเรียน
การสอนกลยุทธ์การสอน หรือ  
การประเมินผลการเรียนรู้ จาก 
ผลการประเมินการด าเนนิงานทีร่ายงาน
ใน OBE.7 ปีที่แล้ว  

โดยหลักสูตรจัดการประชุมอาจารย์
ผู้สอนเพื่อน าผลการด าเนินงานของปี
ที่ผ่านมามาทบทวน และอ้างอิงจาก
หลักสูตรใหม่ จึงก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนน าไปปรับปรุง OBE.3 ในภาค
เรียนปัจจุบัน ซึ่งผลจากการปรับปรุง
พ บ ว่ า  อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงกลยุทธิ์การสอนโดยเป้น
ลักษณะผสมผสานการเรียนแบบ
ภายในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียนมาก
ยิ่งขึ้น และมีรูปแบบออนไลน์ในบาง
รายวิชา ท าให้เกณฑ์การให้คะแนนมี
การเปลี่ยนแปลง โดยมีการเน้นให้
นักศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองมากขึ้น 
เน้นการท างานส่ง และการน าเสนอ
งานผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 

 7.1 รายงานการประชุม 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ 


* ** หลักฐานอ้างอิง 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ 
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน า 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ไม่มีอาจารย์ใหม่ในปีการศึกษา 2566 N/
A 

 ไม่มีอาจารย์ใหม่ในปี
การศึกษา 2566 

9) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรทกุคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการ "การบูรณาการ
และประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อ
ตอบโจทย์งานวิจัยและอุตสาหกรรม" 
ณ วันที่ 7 กันยายน 2566  
 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรผ่านการ
อบรม “การพัฒนาทักษะการเขียน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสวนดุสิต” 
[รุ่นที่ 5] ณ วันที่ 13 กันยายน 2566 
 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร เข้าร่วม
ชมและอบรมโครงการ  “Airport 
Skill Challenge” ก า ร แ ข่ ง ขั น
พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานด้านการ
กู้ภัยและดับเพลิง กรมท่าอากาศยาน
หัวหิน ณ วันที่ 19 มีนาคม 2567 

4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ "การสอน
แบบ Active Learning" ณ วันที่  2 
เมษายน 2567 

 
 

 รายชื่อผู้เข้าร่วม  
 

10) จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพฒันาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

ไม่มีบุคลากรสายสนบัสนนุ N
/A 

 ไม่มีบุคลากรสายสนบัสนนุ 

11) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

1. สอบถามความพึงพอใจนักศึกษา
ชั้นปสีุดทา้ย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อ
คุณภาพหลักสูตรตาม OBE. 2 ได้ผล
คะแนนเฉลี่ย 4.45 
2. น าผลการประเมินความพึงพอใจ
และข้อคิดเห็นไปพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเสนอต่อคณะ/
มหาวิทยาลยั 

 
 

 11.1 ตัวอย่าง
แบบสอบถาม 
11 .2  สรุปผลความพึ ง
พอใจของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้ายที่มีต่อหลักสูตรที่
ได้เรียนมา     



94 
 

รายงานการประเมินมาตรฐานหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2558 ระดับปริญญาตร ี
 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลด าเนินการ 


* ** หลักฐานอ้างอิง 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

1. สอบถามความพึงพอใจนักศึกษา
ชั้ นปี สุ ดท้ า ย /บัณฑิต ใหม่ที่ มี ต่ อ
คุณภาพหลักสูตรตาม OBE.2 ได้ผล
คะแนนเฉลี่ย 4.21 
2. น าผลการประเมินความพึงพอใจ
และข้อคิดเห็นไปพัฒนาอาจารย์
ป ระจ าหลั กสู ตร เสนอต่ อคณะ/
มหาวิทยาลัย 

 
 

 12.1 ตัวอย่าง
แบบสอบถาม 
12.2 สรุปผลความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิตใหม่ 

13) (ถ้ามี)     
14) (ถ้ามี)     
15) (ถ้ามี)     

รวมจ านวนตัวชี้วัดในปีนี้ 10   
จ านวนตัวชี้วัดในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 10   

ร้อยละของตัวชี้วัดทั้งหมดในปนีี้ 100   
หมายเหตุ :  *  แทนคา่  = เป็นไปตามเกณฑ์ และ  

  ** แทนคา่  = ไม่เปน็ไปตามเกณฑ์ 
 
การประเมินตนเอง 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 

5.4 ร้อยละ 100 5 คะแนน 

 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  (น ามาจาก มคอ 5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้
ผิดปกต ิ

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน
อ้างอิง 

- - -  - - - - 
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - 

 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - - 
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คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน (น ามาจาก OBE.5 ของแต่ละ
วิชา) 
 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมิน 
โดยนักศึกษา แผนการปรับปรุง หลักฐานอ้างอิง 
มี ไม่มี 

(3573411) การ
จัดการความเสี่ยง
ในธุรกิจการบิน 

1/2566  
 

 มีการอัพเดทแนวโน้มความ
เสี่ยงโลกในปีล่าสุด พร้อมทั้ง
เพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับความ
เสี่ยงที่ เกิดจากโรคระบาด 
ความเสี่ยงอุบัติใหม่ และวิธี
ในการจัดการความเสี่ยงต่อ
โรคระบาด COVID-19 ใน
ธุรกิจสายการบิน 

OBE.5 การจัดการความ
เสี่ยงในธุรกิจการบิน
(3573411) 
 

(3573416) 
จิตวิทยาการ
บริการและ
มารยาทสงัคมใน
ธุรกิจการบิน 

2/2566   มีการเพิ่มเติมเนื้อหาใน
หัวข้อ คุณสมบัติที่ดีของการ
เป็นผู้ให้บริการในสายงาน
ธุรกิจการบิน และการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้
นักศึกษาเรียนรู้และมี
จิตส านึกของการเป็นผู้
ให้บริการที่ใส่ใจสภาพ 
แวดล้อม และลดของเสีย
ประเภทอาหาร มีการจัด 
การสารพิษ สารเคมีที่ได้จาก
งานบริการได้อย่างถูกต้อง 

OBE.5 จิตวิทยาการบริการ
และมารยาทสังคมในธุรกิจ
การบิน (3573416) 
 

(3572423)  
การจัดการท่า
อากาศยาน 

1/2566  
 

 
 

มีการ เพิ่ ม เติ ม เนื้ อหา ใน
หัวข้อSustainable Airport 
เพื่ อ ใ ห้นั กศึ กษามี ค วาม
เข้าใจแนวโน้มการจัดการท่า
อากาศยานอย่างยั่งยืน ของ
ท่าอากาศยานต่างๆ ทั่วโลก 
โดยจัดนิทรรศการน าเสนอ
การจัดการท่าอากาศยาน
อย่างยั่งยืน ของท่าอากาศ

OBE.5 การจัดการท่า
อากาศยาน (3572423)  
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ยานต่างๆ ทั่วโลก ณ พื้นที่ 
Learning Space และจัดท า
โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า ดู ง า น
สนามบินสุวรรณภูมิ และ
สนามบิน  กองบิน 5 อ่าว
มะนาว      

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม - การประเมินคุณธรรม จริยธรรม 
ควรสอดแทรกในรายวิชาให้เห็นถงึ
ผลกระทบจากการท าผิดคุณธรรม 
โดยยกตัวอย่างกรณศีึกษาและใหม้ี
การแสดงความเห็นกลุ่มย่อย มีการ
ประเมินคุณธรรม จริยธรรมจากความ
ซื่อสัตย์ และความตรงต่อเวลาในการ
เข้าช้ันเรียน 
- อาจารย์ผูส้อนทุกรายวิชาควรมุ่งเน้น
สอดแทรกกิจกรรม มาตรการเพื่อ
ส่งเสริมคณุธรรม จริยธรรมของ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเป็น
แนวทางปฏิบัติเดียวกัน 

- อาจารย์ผูส้อนควรน า
ประสบการณ์และ
ยกตัวอย่างกรณศีึกษาให้
นักศึกษาได้เรียนรู้
เพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการขาด
จริยธรรมในวิชาชีพ มี
การเช็คช่ือทุกครั้ง
ตอนต้นช่ัวโมงเรยีน และ
มีการท าแบบฝึกหัดท้าย
ช่ัวโมงเรียน เพื่อป้องกัน
การออกจากห้องก่อน
หมดเวลาเรียน ปลูกฝัง
แนวคิดในเรื่องระเบียบ 
วินัย ความรับผิดชอบ 
รวมถึงทัศนคติที่ดีต่อ
วิชาชีพ 

OBE.5 ของทุกรายวิชา
ประจ าภาคการศึกษา 

ความรู ้ - ควรมีการทดสอบความรู้ของ
นักศึกษาเปน็ระยะไม่ใช่มีเพียงการ
สอบกลางภาคและปลายภาคเท่านั้น 
และเพิ่มการทดสอบแบบอ่ืน เช่น จาก
การฝึกท างานเป็นกลุ่มที่ได้รับ
มอบหมาย 
- ควรมีการก าหนดกิจกรรมให้
นักศึกษาไดฝ้ึกฝนอย่างต่อเนื่อง และ
ส่งเสริมการเชื่อมโยงองค์ความรู้ใน
ลักษณะของการ บรูณาการไปยังการ
ปฏิบัติ เพื่อใหน้ักศึกษาได้เห็นภาพจริง 
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
อนาคตได ้

- เพิ่มพูนทักษะ
การศึกษาค้นคว้าให้แก่
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง มี
การทดสอบนักศึกษา
เป็นระยะๆ ในแตล่ะราย 
วิชา ส่งเสริมให้นักศึกษา
มีส่วนร่วมในช้ันเรียน
มากขึ้น โดยการเรยีก
ถามรายบุคคล 

OBE.5 ของทุกรายวิชา
ประจ าภาคการศึกษา 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

ทักษะทางปัญญา - ควรมีการให้นักศึกษาได้ศึกษาบาง
หัวข้อในวิชาเรียน และมาน าเสนอ
รายงานหน้าช้ันเรยีน ร่วมกันวิเคราะห์
หาค าตอบ 
- ควรพัฒนานักศึกษาในด้านการคดิ
วิเคราะห์ และการสังเคราะห์องค์
ความรู้ที่มีมาใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
อีกทั้งยังส่งเสริมสร้างแรงบันดาลใจ 
และการใช้ความคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ใน
การใช้ชีวิต และการปฏิบัติงานได ้

- เตรียมแผนในการฝึก
ให้นักศึกษาได้ค้นคว้า
ความรู้ด้วยตนเองมาก
ขึ้น 
- มีการยกตัวอย่าง
กรณีศึกษาที่เกีย่วข้องกับ
รายวิชาเรยีน เพื่อ
ส่งเสริมให้นักศึกษา
เข้าใจอย่างเป็นรูปธรรม
มากขึ้น 
- พัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 
และการใช้ความคิดรเิริ่ม
สร้างสรรค ์

OBE.5 ของทุกรายวิชา
ประจ าภาคการศึกษา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคล
และความรับผดิชอบ 

- ควรมีการสลับต าแหน่งหัวหน้ากลุ่ม
ในการน าเสนองาน เพื่อความเท่า
เทียมกันในเรื่องความรับผดิชอบใน
งานท่ีได้รับมอบหมาย ส่งเสริมให้
นักศึกษาระดมความคดิเห็นร่วมกนั 
-นักศึกษาบางส่วนยังขาดจิตส านึกใน
การท างานร่วมกันเป็นทีม ความ
เสียสละ และภาวะผู้น า ควรมีการจัด
กิจกรรมที่พัฒนาทักษะในการท างาน
ร่วมกัน การไม่แบ่งแยก และการมจีิต
สาธารณะ รวมถึงการรับรู้บทบาทของ
ผู้น าและผูต้ามที่ดีในสังคม 

- มีการวางแผนให้
นักศึกษาส่งรายชื่อที่มี
การสลับต าแหน่งหน้าท่ี
ในกลุ่ม และรายงานผล
การท างานกลุ่มต่อ
อาจารย์อย่างสม่ าเสมอ 
- ยกตัวอย่างกรณี ศึกษา
พร้อมท้ังให้นักศึกษาร่วม
อภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) 
-ส่งเสรมิกิจกรรมที่ท า
ร่วมกันเป็นทีม โดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียน
ออกแบบ ลงมือปฏิบัติ
ด้วยตัวเอง 

OBE.5 ของทุกรายวิชา
ประจ าภาคการศึกษา 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ควรเพิ่มโจทย์ที่มีการคิดวเิคราะห์
เชิงตัวเลขมากข้ึนในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องทางธุรกิจ และใช้การส่งงาน
ผ่าน E-Mail 
- นักศึกษามีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีไม่ถูกทาง เช่นการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศไปค้นหาข้อมูล
อื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวกับการเรียน หรือการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท าให้เสียเวลา
หรือรบกวนในการเรียน เช่น การเล่น 

- อาจารย์ผูส้อนหาโจทย์
ที่มีการวิเคราะห์เชิงตัว
เลขท่ีเกี่ยวข้องทางด้าน
ธุรกิจการบินเตรียมไว้
ส าหรับการสอนครั้ง
ต่อไป 
- มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
ท างานมากขึ้น เช่น มี
การติดตามงานให้บ่อย
ขึ้น หรือส่งเสริมกิจกรรม

OBE.5 ของทุกรายวิชา
ประจ าภาคการศึกษา 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่างๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

Facebook การเล่น line หรือการ
เล่นเกมส์ เป็นต้น 
- มีการสอนโดยการใช้ smart 
classroom และฝึกให้นักศึกษา
น าเสนอผลงานผ่าน technology 
การน าเสนอในห้อง smart 
classroom 
- ข้อมูลที่นักศึกษาสืบค้นยังไม่มีความ
หลากหลาย และไม่มีการอ้างอิงที่
ถูกต้อง 
- ผู้เรียนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
เป็นอย่างดี แต่ยังขาดการใช้
วิจารณญาณ และมารยาท กาลเทศะ
ในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ เหลา่นี้ และในการ
สื่อสารในช้ันเรียนและช่องทางอื่น ๆ 
เช่น social media ของผู้เรียนยังใช้
ภาษาไม่ถูกต้องตามกาลเทศะ และ
ความเหมาะสม อีกทั้งยังขาดทักษะใน
การประเมินข้อเท็จจริงต่างๆ 

ให้ผู้เรียนไดม้ีเวลาในการ
ค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม
ให้มากข้ึน และควร
ปลูกฝังให้ผูเ้รียนรู้ถึงการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ
ในทางที่ผิดว่ามีผลเสีย
อย่างไรให้มากขึ้น 
อาจจะมีการเน้นย้ าทุก
ครั้งท่ีมีการเรียนการสอน 
หรืออาจะท าเป็นบอร์ด
ประชาสมัพันธ์เพื่อให้
ผู้เรยีนไดเ้ห็นถึงข้อเสีย
ของการใช้งานทางด้าน
เทคโนโลยีในทางที่ผิด 
- มีการสอนเรื่องการ
อ้างอิงทางวิชาการแก่
นักศกึษา เพื่อให้สามารถ
อ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

  
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ❑ ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………-………………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………-………… 

 
 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน 
สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ 

ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 
หลักฐานอ้างอิง 

อาจารย ์
บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
"การบูรณาการและ
ประยุกต์ใช้ปัญญา ประดิษฐ์
เพื่อตอบโจทย์งานวิจัยและ
อุตสาหกรรม"  

5  ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับการบูรณาการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ เพื่ อตอบโจทย์งานวิจัยและ
อุตสาหกรรม 

รายชื่อผู้เข้าร่วม
อบรม 

โครงการอบรม “การพัฒนา
ทักษะการเขียนของบุคลากร

5  ผู้ เข้าอบรมได้รับความรู้ทางด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

รายชื่อผู้เข้าร่วม
อบรม 
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มหาวิทยาลยัสวนดุสิต” [รุน่
ที่ 5] 
โครงการ “Airport Skill 
Challenge” การแข่งขัน
พัฒนาทักษะการปฏิบัติ งาน
ด้านการกู้ภัยและดับเพลิง 
กรมท่าอากาศยานหัวหิน ณ 
วันที่ 19 มีนาคม 2567 

5  ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงปฏิบัติงานด้านการกู้ภัยและ
ดับเพลิงภายในท่าอากาศยาน 

ภาพเข้าร่วมการ
อบรม 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข้อ " การสอนแบบ 
Active Learning"  

5  ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจมากข้ึนถึงการสอนแบบ 
Active Learning และสามารถน าไปปรบั ใช้ใน
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

รายชื่อผู้เข้าร่วม
อบรม 
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การบริหารหลักสูตร 
 
 
การบริหารหลักสูตร 
 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อการสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

ห้องเรียนในตึก NB มีปัญหาด้าน 
ระบบเครื่องปรับอากาศ และ
ระบบโสตทัศนูปกรณ ์

เสียงดังรบกวนขณะจัดการเรียนการสอน
โดยเฉพาะรายวิชาด้านภาษา 

ได้รับงบประมาณโครงการปรับปรุง
อาคารเรียนและเร่ิมการปรับปรงุใน
วันที่ 16 กรกฎาคม 2567 ใช้เวลา 
150 วันในการปรับปรุง 

การจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่มีภาคปฏบิัติใน เชน่ 
วิชาการจัดการงานบริการภาคพื้น 
ไม่สามารถท าได้อย่างเต็มที ่

ท าให้นักศึกษาเกิดข้อจ ากัดในการเรียนรู้ด้าน
การบริการภาคพื้น  
 

โครงการก่อสร้าง Ground service 
mock-up ส าหรับปีงบประมาณ 
2567-2568 
 

การผลิต ตีพิมพ์เอกสาร
ประกอบการเรียน-การสอนมี
ความล่าช้า  
 

ท าให้มีข้อจ ากัดในด้านการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 
 
 

ส่งเสริมให้คณาจารย์ผลติเอกสาร
ประกอบการเรียน-การสอน และ
ต ารา ส่งให้โรงพิมพ์ของทาง
มหาวิทยาลยัตามกรอบปฏิทนิ
วิชาการ และ ให้อาจารย์ upload 
เอกสารในระบบ WBSC  และ 
upload ใน MS Team ในแต่ละ
ห้อง 

ห้อง in-flight service mock up 
ได้รับการปรบัปรุงดา้นระบบ
โสตทัศนปูกรณ์ แต่เก้าอ้ีผู้โดยสาร
ยังคงเสียหายและไม่สามารถซ่อม
ได้ อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยบน
เครื่องบิน (On-board safety 
equipment) และอุปกรณ์ที่ใชใ้น
การให้บริการบนเครื่องบิน (In-
flight service equipment) ใน
ห้องจ าลอง (In-flight service 
mock-up) ช ารุด และสญูหาย 

ท าให้เกิดข้อจ ากัดด้านการเรียน-การสอน ของ
อาจารย์ และดา้นการเรียนรู้ของนักศึกษา 

ท าการส ารวจก่อนการเปิดภาค
การศึกษา และน าเสนอรายละเอียด
เพื่อของบประมาณการจัดซื้อ และ
จัดท าแผนส าหรับการดูแลและ
ตรวจสอบโดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวดท่ี 5 การบริหาร)
หลกัสตูร) 
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ปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อการสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

พื้นที่ส าหรับการออกก าลังกาย ที่
จ ากัด ท าให้นักศึกษาไม่มีพื้นที่ใน
การเล่นกีฬา และออกก าลังกาย 

เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเสริมในหลักสูตร ได้จัดท า MOU ร่วมกับ บ. TRUE 
Arena เพื่อให้นักศึกษาได้มีพื้นที่ใน
ออกก าลังกาย และ เข้าร่วมคอร์ส 
ออกก าลังกาย ที่หลากหลาย เชน่ 
ฟิสเนส วา่ยน้ า สนามกีฬาในร่ม  
แอโรบิค และโยคะ โดยนักศึกษา
ทุกคน จะไดส้ิทธิในการเข้าไปใช้
ตลอดปีการศึกษา โดยที่ไม่เสยี
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิน้ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดต่อไปนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ระบบการด าเนินงานของ
สาขาวิชา/คณะ/สถาบัน
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

อธิบายผลการด าเนินงาน 

ระบบและกลไก 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาธุรกิจการบิน ก าหนด
กระบวนการด าเนินงานด้านความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูด้ังนี้ มีการจดัการประชุมอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อ
จัดท า ระบบและกลไกเรื่องการเตรียมความพร้อมห้องเรยีน 
ห้องปฏิบัติการ ความพร้อมของอุปกรณ์การเรยีนการสอน 
เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อความพร้อมของสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ ก่อนเปิดภาคการศึกษาตามขั้นตอน
ด าเนินงานคุณภาพ PDCA 
1.การวิเคราะห์ความต้องการ  
อาจารย์ประจ าหลักสตูรด าเนินการวิเคราะห์ความต้องการใช้สิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ จากการพิจารณาข้อก าหนดพื้นฐานใน
รายละเอียดของหลักสตูร (มคอ.2 หมวด7) รวมทั้งส ารวจความ
ต้องการของผู้เกี่ยวข้องเช่น นักศึกษา อาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร และคณาจารย์ เป็นต้น 
- ประชุมหารือ และขอค าแนะน าจากสถานประกอบการ เช่น 
บริษัทบริการภาคพื้น 
- วิเคราะห์ความต้องการจากกิจกรรมที่นักศึกษาต้องเข้าร่วม และ
เป็นส่วนหน่ึงของแผนพัฒนานักศกึษา เช่น กิจกรรมการออกก าลัง
กาย  
2.การวางแผน  
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรหารอืเพื่อพิจารณาประเด็นส าคัญ
ของการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้ เพื่อวางแผนความ
พร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูข้องหลักสูตรใหม้ีปรมิาณ
เพียงพอและเหมาะสมมีคณุภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปีการศึกษา โดยค านึงถึงความพึงพอใจของผู้เรียนและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูร้วมถึงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของสาขาฯ ให้มีความรู้ทีท่ันสมัยต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
3.การด าเนินงาน 
หลักสตูรฯ มีการประชุมเพื่อหารือและวางแผนการน าสื่อ online 
มาใช้อย่างเต็มที่ เช่น น าโปรแกรม English Discoveries เข้ามา
ใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะรายวิชา
ภาษาอังกฤษ รวมทั้งการสนับสนนุให้อาจารย์ผูส้อนและนักศึกษา
ใช้ระบบ WBSC และ MS Team ของมหาวิทยาลัยในการเรียน 
การสอน หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อหารือกับฝ่ายบริหาร และ
วางแผนเตรยีมความพร้อมส าหรับการเข้าเรียนของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั  

 
 
 
รายงานการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ต ารา วิชาเศรษฐศาสตร์
เบื้องต้นเพื่อธุรกิจการบิน ผศ.
ดร. พนารตัน์ ศรีแสง  
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอน วิชาการจัดการท่าอากาศ
ส าหรับธรุกิจการบิน ผศ.ดร. 
พนารัตน์ ศรีแสง 
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อาจารย์ประจ าหลักสตูรและอาจารย์ผูร้ับผดิชอบในสาขาฯ มีการ
ประชุมร่วมกันโดยมีมตเิห็นว่าการดูแล ห้องปฏิบัติการจ าลองบน
เครื่องบิน (In-flight service mock-up) เป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของอาจารยศ์ิริพร เอลวอสลี หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาธุรกิจการบิน และจดัสรรตารางเวลาการเข้าใช้
ห้องปฏิบัติการจ าลองของนักศึกษาทุกช้ันปีและอาจารย์ รวมถึง
บุคคลภายนอกที่สนใจเข้าเยี่ยมชม โดยจะมีการจองผ่านทาง LINE 
application และ Google Form เพื่อบันทึกเวลาเข้าใช้
ห้องปฏิบัติการจ าลองบนเครื่องบิน (In-flight service mock-up) 
ของอาจารย์ นักศึกษาและบุคคลภายนอกท่ีสนใจเข้าเยี่ยมชมหรือ
ขอใช้สถานท่ี เพื่อเป็นการดูและและรักษา ไม่ให้เกดิความเสียหาย
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลกัสูตรฯ รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ส าหรับฝึกบริการอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องบิน และ
อุปกรณ์สาธิตกรณีเหตุการณ์ฉุกเฉนิบนเครื่องบิน พร้อมระบบ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ WIFI จอ LCD โดยมี
การปรับปรุงดูแลรักษาสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกปี และมีการเพิ่มโต๊ะอาจารย์เพื่อให้เพียงพอส าหรับ
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อใช้ปฏิบัติงานและให้ค าปรึกษา
เวลานักศึกษามาเข้าพบและจัดท าห้องประชุมของสาขาธุรกิจการ
บินในการใช้ประชุมภายในของหลกัสูตรฯ นอกจากน้ันได้
ตรวจสอบความพร้อมของช้ันเรียน ระบบสาธารณูปโภคและระบบ
ความปลอดภัยตา่งๆ โดยหารือกับฝ่ายบรหิารศูนย์การศึกษาท่ีมี
หน้าท่ีรับผดิชอบโดยตรง  

หลักสตูรประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเตรียมความ
พร้อมต่อสิ่งสนบัสนุนการเรยีนรู้ของหลักสูตรให้มีปรมิาณเพียงพอ
และเหมาะสม มีคณุภาพพร้อมใช้งาน โดยหลักสูตรได้ร่วมกับ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสวนดสุิตในการสั่งซื้อหนังสือใหมเ่ป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งมีหนังสือท่ี
ใช้อ่านค้นคว้าท่ีห้องสมุดเป็นภาษาไทย ภาษาตา่งประเทศ และ

สามารถสืบค้นข้อมลู
สารสนเทศผา่นระบบ
เครือข่าย  

 

 

 

http://www.arit.dusit.ac.th แล ะhttp://vtls.dudit.ac.th 
บริการฐานข้อมลูต่างๆผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเว็บ

เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการตลาดธุรกจิการ
บิน อ.ปาลิดา ส าเภาทอง 
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการอ่านและเขียน
ภาษาอังกฤษส าหรับธรุกิจการ
บิน อ.ปาลิดา ส าเภาทอง 
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาประชาคมอาเซียนกับ
ธุรกิจการบิน อ. ฐาปนะ แตง
จุ้ย 
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการจัดการอาหาร
และเครื่องดื่มที่ให้บริการบน
เครื่องบิน อ. นียกานต์ ลิ่ม
อรุณ 
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการโภชนาการใน
ธุรกิจการบิน อ. ศิริพร 
เอลวอสล ี
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการจัดการงานบริการ
บนเครื่องบิน อ. ศิริพร 
เอลวอสล ี
 
เอกสารประกอบการเรียนการ
สอนวิชาการจัดการนิรภัยและ
ความปลอดภัยในการบิน อ. 
Diaa Elwasly 
 
 

http://www.arit.dusit.ac.th/
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ไซด์มหาวิทยาลยัสวนดุสิตเพื่อแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาทิ 
Suan Dusit Internet Broadcasting (SDIB), ห้องปฏิบัติการ
จ าลองบนเครื่องบิน, SDU Research Journal (วารสารวิจัย 
มสด) วารสารวิชาการ Database for research บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ e-book (บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์) , E-
learning SDU Media contents, SDU sharing (ความรูสู้่การ
แบ่งปัน) Virtua Library tool (บริการห้องสมุดอัตโนมัตเิพื่อการ
สืบค้น), WBSC-LMS, SDU Channels (บริการสื่อเรยีนรูผ้่านช่อง
ยูทูป) อัตลักษณส์วนดุสติ ฐานข้อมูลออนไลน์ เกี่ยวกับ อัตลักษณ์ 
และ English Discoveries online (บริการเรียนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์)   

      กรรมการบริหารหลักสูตร มนีโยบายให้อาจารย์ผูส้อนผลิต
เอกสารประกอบการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสตูร โดยผา่นการผลติจากศูนย์หนังสือ เพื่อใช้ประกอบในการ
จัดการเรียนการสอน ส าหรับเอการประกอบการเรยีน การสอน
และต ารา ได้มีการจัดสั่งพิมพ์ก่อนการเปิดเรียน  

      อาจารย์ ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ต ร ได้ประชุ มหารื อกับ
ผู้ประกอบการ บริษัท บริการภาคพื้น Bangkok Flight 
Services (BFS) โครงการความร่วมมือ College Hire จึง
เกิดขึ้น และ รับนักศึกษาเข้าร่วมงานโครงการฝึกงานและ
ร่วมงานกับ BFS ในภาคการเรียนสุดท้ายก่อนส าเร็จการศึกษา 
ดังนั้นการก่อสร้าง Ground service mock-up จึงเป็นสิ่งที่
ผู้ประกอบการแนะน า  ทางหลักสูตรได้น าเสนอและขอ
งบประมาณโครงการก่อสร้าง Ground service mock-up 
ส าหรับปีงบประมาณ 2567-2568 ดังนั้นศูนย์การศึกษาหัวหิน 
จะเป็นศูนย์การศึกษาแรกที่จะเริ่ม ใช้  Ground service 
mock-up ในปีการศึกษา 2568 
 

         ศูนย์การศึกษาหัวหิน ได้ท าข้อตกลง MOU กับ TRUE 
Arena เพื่อให้นักศึกษาได้มีพื้นที่ออกก าลังกาย และ เข้าร่วม
คอร์ส ออกก าลังกายที่หลากหลาย เช่น แอโรบิค และโยคะ 
นักศึกษาได้สิทธิการเข้าใช้ตลอดปีการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายใด ๆ โครงการ Fit to Fly จึงเป็นโครงการน าร่องที่
มหาวิทยาลัยส่วนกลาง ได้น าไปปรับใช้กับ Fitness ใน
กรุงเทพ เพื่อให้นักศึกษาในส่วนกลางได้มีโอกาสรับสิทธิ
ประโยชน์เช่นเดียวกับ นักศึกษาศูนย์การศึกษาหัวหิน 
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4.การติดตามและประเมินผล  
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรด าเนินการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลด้วยความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของ
หลักสตูรประจ าภาคการศึกษา 
หลักสตูรน าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารหลักสตูรมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานของ
หลักสตูรต่อไป 
 

       หลักสูตรได้ท าการตดิตามการจัดการเรยีน การสอน โดยได้
ท าการประชุมกับอาจารยผ์ู้สอน อย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินการ
เรียนการสอนและตรวจสอบผลการเรียนรู้และปัญหาที่เกิดขึ้น 
หลังจากท่ีศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน ได้เปดิศูนย์การเรยีนรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วย Learning space และ ร้านกาแฟ นักศึกษาได้รบั
การฝึกให้มีความรูด้้าน Barista และการบริการลูกค้า ซึ่งพบว่า
ได้รับผลตอบรับทีด่ีจากนักศึกษา ท าให้นักศึกษามีทักษะความรู้
และความมั่นใจในศาสตร์ดา้นการบริการเพิม่ขึ้น  
 

         หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติสาขาธุรกจิการบิน หัวหิน 
จัดท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใช้ห้องปฏิบัติการ
จ าลองบนเครื่องบิน (In-flight service mock-up) และสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้อื่นๆ เช่น ห้องเรียน ระบบสาธารณูปโภคและ
ด้านการรักษาความปลอดภัย ของนักศึกษาและอาจารย์ โดยจาก
การประเมินผลพบว่า พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก 
และหลักสตูรฯ ได้น าผลประเมินทีไ่ด้มาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ปรับปรุง
การให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานปีการศึกษาถัดไป และน ามาปรับปรุงการกระบวนการ
จัดหาสิ่งสนับสนุนจากนักศึกษา หรือนักศึกษาเข้าใหมไ่ด้รับความรู้
ที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรก่อนเข้าเรยีนจาก
การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อผ่านออนไลน ์
          นอกจากน้ี ในทุกๆปีหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตจะน าผล
การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้เข้าท่ีประชุมของสาขาธุรกิจการบิน และเสนอ
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขอยา่งสม่ าเสมอ ท าให้การจัดเตรยีมและ
ใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในทุกภาคส่วนได้เกิดประโยชน์ และท า
ให้การเรียนการสอนนักศึกษามีคณุภาพมากยิ่งขึ้น 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ห้องปฏิบัติการจ าลองบน
เครื่องบิน (In-flight service mock-up) 
มีการปรับปรุงระบบเนตเวิร์คและโปรแกรมระบบส ารองที่น่ังบน
เครื่องบิน ใหเ้กิดความเสถียรและได้ท าการเพิ่มชั่วโมงชดเชยการ
ปฏิบัติงานให้กับนักศึกษาในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์
มีแผนก่อสร้างห้องปฏิบัติงานบริการภาคพื้น (Ground service 
muck-up)  ในปีงบประมาณ 2567 และปรับปรุงอาคารเรียน 
คาดว่าจะแล้วเส็จร ภายในเดือนธันวาคม 2567 
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จ านวนห้องเรียนและสิ่ง 
สนับสนุนการเรยีนรู้ที่เพียงพอ 
และเหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

เชิงปริมาณ  
จ านวนห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน  
เชิงคุณภาพ  
นักศึกษาสามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองและใช้ประโยชน์จากสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ โดยหลักสูตรมีระบบกลไกใน การเตรยีม
ความพร้อมทางด้านสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่ หลักสูตรสามารถใช้
ในการเรียนการสอนตามความ เหมาะสม ดังน้ี  

- ห้องเรียน Smart classroom   
- ศูนย์การเรียนรู้ ห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์  
- ห้องสมุด หนังสือ ต ารา ระบบสารสนเทศ ฐานข้อมูล 

แหล่งเรียนรู้ เครือข่าย WIFI ศูนยภ์าษาต่างประเทศ 
- จัดสรรพื้นที่การเรียนรู้ และพื้นท่ีส าหรับการจัดกิจกรรม

ให้มีความสะดวกสบาย รม่รื่น และสวยงาม 

รายงานการประชุม 
 

กระบวนการปรับปรุงตาม 
ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารยต์่อ
สิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้  

อาจารย์ประจ าหลักสตูรด าเนินการการก ากับ ตดิตาม และ
ประเมินผลด้วยความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ ของ
หลักสตูรประจ าภาคการศึกษา หลักสูตรน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะ กรรมการบริหารหลักสตูรมาปรับปรุง
แผนการด าเนินงาน ของหลักสตูรต่อไป  
หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติสาขาธุรกิจการบิน จัดท า
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ โดยจากการประเมินผลประจ าปีการศึกษา 
2566 พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก  
ความพึงพอใจ 2564 2565 2566 
ผลประเมินของอาจารย ์ 4.28 4.33 4.50 
ผลประเมินของนักศึกษา 4.23 4.27 4.60 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาประจ าปี 2565 เฉลี่ย 
ไม่น้อยกว่า 4.60 จากคะแนน 
เต็ม 5.0 ส าหรับผลการ 

ผลการประเมินของอาจารย์
ประจ าปี 2566 เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 4.50 จากคะแนนเต็ม 
5.0  

 

สภาพแวดล้อม บรรยากาศ 
ระบบสาธารณูปโภค ระบบ
รักษา 
ความปลอดภัย และบริการอื่น 
ๆ เสริมเพิ่มเติม 

ค่าเป้าหมาย  
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศเหมาะแก่การเรียนการสอน อธิบาย
ผลการด าเนินงาน ตามขั้นตอนด าเนินงานคุณภาพ PDCA 
 
 

1. การวางแผน  
ระบบและกลไก  
ทางมหาวิทยาลัยฯ และคณาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตรู ได้ 
ด าเนินการวางแผนส ารวจและวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมร่วมกับฝ่าย
บริหารศูนย์การศึกษา ดังต่อไปนี ้

- ด้านบรรยากาศว่ามคีวามสะดวกเหมาะสมกับการเรียนรู้ 
- มีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ  
- มีระบบรักษาความปลอดภยั  
- การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการจัดการศึกษา 

โดยมีหน่วยงานอาคาร สถานท่ีรับผิดชอบดูแลความ
พร้อมท่ีจะรองรับแผนงานด้าน เช่น ห้องเรียนมีเพียงพอ

รายงานการประชุม 
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ต่อจ านวนผูล้งทะเบียนเรียนทุกรายวิชาของหลักสูตร
ทางมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 

- มีการวางแผนระบบสาธารณูปโภคให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักศึกษา จ านวนห้องรับประทานอาหาร 
ห้องน้ าท่ีสะอาด จุดบริการน้ าดื่มสะอาดบริการน้ าร้อน-
น้ าเย็น ท่ีอาคาร café library  และอาคาร
อเนกประสงค์ จ านวน 3 เครื่อง สถานท่ีจอดรถ ระบบ
ความปลอดภัย เช่นกล้องวงจรปดิ ระบบรักษาความ
ปลอดภัยการระบบป้องกันอัคคีภยัทาง หนีไฟ เป็นต้น  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การด าเนินงาน  
หลักสตูรท าการส ารวจจ านวนผู้เรยีนในแต่ละภาคการศึกษาโดย
ประสานงานไปยัง ฝ่ายบริหารศูนย์ ฯ เพื่อทราบจ านวนนักศึกษา 
เพื่อเตรียมความด้านห้องเรียน ระบบสาธารณูปโภค ระบบรักษา
ความปลอดภัย อุปกรณ์ดับเพลิง และบริการด้านอื่นๆ ให้เพียงพอ 
 

3.การประเมินกระบวนการ  
จากการท าการสอบถาม โดยการจดัประชุมระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ท า พบว่านักศึกษาและอาจารย์ มีความพึงพอใจกับ
สภาพแวดล้อม บรรยากาศโดยรวม ระบบสาธารณูปโภค ระบบ
รักษาความปลอดภัย และ บริการอื่น ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยได้
จัดเตรียมใหม้ีเพียงพอกับความต้องการ  
 

4.การปรับปรุงตามผลการประเมิน  
หลักสตูรได้ประชุมร่วมกบัฝ่ายบรหิารศูนย์ ฯ เพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เหมาะสมตามผลการประเมิน เช่น ส ารวจ
อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องจ าลองงานบริการบนเครื่องบิน (In-flight 
service mock up) ว่ามีอุปกรณช้ิ์นใดช ารุดและสูญหาย เพื่อ
ด าเนินการของบประมาณ ในปีงบประมาณ 2568   
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จ านวนสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

รายการ รายละเอียด/จ านวนห้อง 
1. ห้องเรียน 5 
2. ห้องเรียน smart classroom 1 
3. ห้องเรียน Hybrid classroom 1 
4. ศูนย์การเรียนรู้ อาคาร Café Library (activity space/co - working space)     1 
5. ห้อง SDU Online Learning 16 1 
6. ห้อง SDU Online Learning 26 1 
7. ห้องท างานอาจารย์ และเจ้าหนา้ที ่ 8 
8. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 2 
9. หอประชุม (ชัน้ล่างอาคารอเนกประสงค์ และ หอประชุมชั้น 4) 2 
10. ห้องประชุม  2 
11. ห้องปฏิบัติการฝึกปฏิบตัิการจ าลองธุรกิจการบิน (In-flight service 

mock-up) 
1 

12. ห้องพยาบาล 1 
13. พื้นที่ส าหรับนักศึกษาท ากิจกรรมได้แก่ สนามออกก าลังกาย ลานพื้นที่

ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
1 

14. ห้องสมุด 1 
15. ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง จุดต่างๆ รอบมหาวทิยาลัย 
16. หนังสือ ต ารา วารสารในสาขาวชิาที่เปิดสอน 14780 
17. E-book จากส านักพิมพ์ต่าง ๆ 3932 

 
การประเมินตนเอง 

 

ตัวช้ีวัด ผลการด าเนินงาน ผลคะแนนประเมินตนเอง 
6.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
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ข้อคิดเห็นหรือสาระ 
จากผู้ประเมิน* ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

จุดเด่น 
1.นักศึกษามีบุคลิกภาพโดดเด่น
เมื่ อ เที ยบกับสาขา อ่ืนๆ  ของ
มหาวิทยาลัย 
 

2. อ า จ า ร ย์ มี คุ ณ ส ม บั ติ ต ร ง
โดยเฉพาะทางด้านวิชาชีพเกี่ยวกับ
หลักสูตร 
 

3. มีอุปกรณ์เครื่องมือฝึกปฏิบัติ
เสมือนจริงแก่นักศึกษา 
 

4. บัณฑิตหลักสูตรจบการศึกษา
แล้ว มีงานท าที่ตรงสาขา  
 
 

หลักสูตรได้ 
ด าเนินการตามค าแนะน า 

การรักษาจุดแข็ง อย่างมีระบบพร้อม
กลไก 
1. รักษามาตรฐานใน
กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิต
ให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจการบิน  
 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์
หลักสูตรเขียนบทความวิชาการและ
บทความวิจัยในระดับนานาชาติ โดยใช้
ระบบพ่ีเลี้ยงเป็นกลไกหลัก 
 

3. ติดตามความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกจากนักศึกษา อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

3. มีการประสานความร่วมมือ
และการท า MOU กับ
ผู้ประกอบการในธุรกิจการบิน
อย่างต่อเนื่อง  
 

 
หมายเหตุ : * ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผลประเมินปีทีผ่่านมา 

 
 
 
 
 
 

หมวดท่ี 6 ข้อคิดเหน็ และข้อเสนอแนะเก่ียวกบัคณุภาพหลกัสตูรจากผู้ประเมิน  
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การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ  
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
1. ปรับปรุงเนื้อหาการสอนให้ทันสมัยต่อเหตุการณ์
อย่างสม่ าเสมอ 
2. ให้บัณฑิตรู้จักการประยุกต์ความรู้ให้เข้ากับบริบท
ของงานแต่ละประเภทที่ได้รับ 
 3. ให้บัณฑิตสามารถประยุกต์ใช้ความรู้สร้างสรรค์งาน/
ธุรกิจ 
 

1. หลักสูตรมีระบบ กลไกการทบทวน และพัฒนาเนื้อหา
หลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 
2. ปรับปรุงหลักสูตรให้ผู้เรียนรู้จักแนวคิด วิธีการประยุกต์
ความรู้ ความสามารถเชิงสถานการณ์ 
3. แนะน า/เสนอแนะ/ประยุกต์แนวทางอนาคตธุรกิจ ที่
เหมาะสมเข้ามาประยุกต์ในการเรียน การสอน 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
1. ใช้ข่าวสาร/การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ ระเบียบ และแนวโน้มทางการบินทั้งใน และต่างประเทศเข้ามาประยุกต์ 
ปรับปรุงให้ที่ประชุมรับทราบ และน าไปใช้/เสนอเพ่ือการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการประยุกต์วิธีการเรียน การสอน กับเทคนิค โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประกอบ โดยยกตัวอย่าง
ประกอบในงานที่แตกต่างกัน 
3. มีการน ารูปแบบการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับธุรกิจ เข้ามาประกอบการสอน 
 

 
 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

......................................................................................... 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 

.............................................................................................. 
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………........…………………………......................................... 
....................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................... 
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การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 
 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

 
 
 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถ้ามี) 

หลักสตูรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาธุรกิจการบิน หรือหลักสตูรทีค่ล้ายๆกัน เปิดเพิม่ขึ้น
ทั้งในสถาบันการศึกษาของรัฐและเอกชน ท าให้มีการแข่งขันสูง อาจมีผลต่อจ านวนนักศึกษา
ในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

หมวดท่ี 7 การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อหลกัสูตร 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 
 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ี        
ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

แผนพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
โครงการพัฒนาด้าน 
- ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
นักศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาต้อง

ได้เกณฑ์ภาษาอังกฤษ ตาม
มาตรฐาน เช่น TOEIC ไม่น้อย
กว่า 600 คะแนน 

จัดให้นักศึกษามีการเรียน
ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้น โดย
ประสานกับสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จัดการทดสอบความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ 

แผนพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
โครงการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น
โครงการสัมมนาที่ให้ความรู้
ทางด้านวิชาชีพการบิน  

ปลายปี 2566 หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน 

นักศึกษาได้รับการพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษผ่าน โปรแกรม English 
Discovery / English Corner / 
English Clinic  
 

น าโปรแกรม English Discovery 
Online เป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอนของนักศึกษา เพ่ือเพ่ิม
ทักษะทางด้านภาษา ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ระบุโดยมหาวิทยาลัย 
 

นักศึกษาได้รับการพัฒนาด้านวิชาชีพ 
โดยมีการเชิญบริษัทสายการบินเข้า
มาพูดคุยแลกเปลี่ยนให้มุมมองและ
แนวคิดในการท างานภายใต้
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

1.แผนพัฒนาคณาจารย์ 
-โครงการพัฒนาศักยภาพด้าน
เอกสารประกอบการสอน หนังสือ 
ต ารา   
- โครงการพัฒนาศักยภาพงานวิจัย 
โครงการพัฒนาการบริหาร
หลักสูตร 
 

ปลายปี 2566 หลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจ
การบิน 

ในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ทุก
ท่านมีผลงานวิชาการ เอกสาร
ประกอบการสอน บทความวิจัย 
ต ารา ข้อเสนองานวิจัย โดยอาจารย์
มีความก้าวหน้าทางผลงานวิชาการ 
มากขึ้น 
โครงการวิจัยได้รับการอนุมัติจาก 
วช. 1 เรื่อง 
 

 
 

หมวดท่ี 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพฒันาหลกัสูตร 
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ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 

1. หลักสูตรมีแนวทางในการพัฒนาโดยมุ่งเน้นรายวิชาที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย 
สิ่งแวดล้อม สังคม เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ  

2. น าการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา เข้ามาพิจารณาในคณะกรรมการหลักสูตรเพื่อพัฒนา 
เปลี่ยนแปลงวิธีการสอนและเอกสารประกอบการสอน 

3. หลักสูตรก าหนดแผนพัฒนาคณาจารย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ทุกด้านโดยอาจร่วมอบรมกับ
หน่วยงานภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2565 
 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
แผนพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
โครงการพัฒนาด้าน 
- ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 

 

กรกฎาคม 2566 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจการบิน 
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ส่วนที่ 3   
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน  โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
ผลการด าเนินงาน 

ผลคะแนนประเมิน ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 

✓  บรรลุ 
ตัวหาร    ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 5   ข้อ  ผ่าน 
องค์ประกอบท่ี 2 

(หมวดที่ 3) 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  4.61   คะแนน  4.61 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  ร้อยละ 100  5 
         

องค์ประกอบท่ี 3 
(หมวดที่ 3) 

ตัวบ่งช้ี 3.1 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ี 3.2 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ี 3.3 3  คะแนน  3 

องค์ประกอบท่ี 4 
(หมวดที่ 2) 

ตัวบ่งช้ี 4.1 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ี 4.2 (1)  ร้อยละ 20  5 

 
 

ตัวบ่งช้ี 4.2 (2)  ร้อยละ 20  1.67 
  

ตัวบ่งช้ี 4.2 (3)  ร้อยละ 20  5 
 

 

ตัวบ่งช้ี 4.2 (เฉลี่ย) 
 

3.89 คะแนน 
 3.89 

 
 

ตัวบ่งช้ี 4.3 4   คะแนน  4 
องค์ประกอบท่ี 5 

(หมวดที่ 4) 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 4   คะแนน  4 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4  ร้อยละ 100  5  

องค์ประกอบท่ี 6 
(หมวดที่ 5) 

ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 4   คะแนน  4 

13  ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 4.12 
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ตารางที่ 2   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 
 

 

องคป์ระกอบ
ท่ี 

คะแนน 
ผา่น 

จ านวน 
ตวัช้ีวดั 

I P O 
คะแนน 
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00  ระดบัคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00  ระดบัคุณภาพด ี
4.01 – 5.00  ระดบัคุณภาพดมีาก 

1 ผลการประเมิน ผ่าน / ไม่ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน / ไม่ได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัดใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 - 

6 

2 - - 4.81 4.81 ระดบัคุณภาพดมีาก 
 3 3 3.67 - - 3.67 ระดบัคุณภาพด ี

4 3 3.96 - - 3.96 ระดบัคุณภาพด ี

5 4 4 4.33 - 4.25 ระดบัคุณภาพดมีาก 
 6 1 - 4 - 4.00 ระดบัคุณภาพด ี

จ านวนตัวชี้วัด 13 7 4 2 13 - 

เฉลี่ยรวม - 3.84 4.25 4.81 4.12 ระดบัคณุภาพดีมาก 
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ตารางที่ 3  สรุปตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 

 
องค์ประกอบ 

ปีการศึกษา 
2563 2564 2565 

1. การก ากับมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
2. บัณฑิต 4.09 4.96 4.98 
3. นักศึกษา 4.00 4.00 3.33 
4. อาจารย ์ 3.96 3.96 3.96 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 4.25 4.25 4 
6. สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้ 4.00 4.00 4 

รวม 4.08 4.22 4.10 
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 

 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ______________________สาขาวิชา____________________ 
ลายเซ็น : _______________________________           วันที่รายงาน : ________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ______________________สาขาวิชา____________________ 
ลายเซ็น : _______________________________           วันที่รายงาน : ________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ______________________สาขาวิชา____________________ 
ลายเซ็น : _______________________________           วันที่รายงาน : ________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ______________________สาขาวิชา____________________ 
ลายเซ็น : _______________________________           วันที่รายงาน : ________________ 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ______________________สาขาวิชา____________________ 
ลายเซ็น : _______________________________           วันที่รายงาน : ________________ 
 
เห็นชอบโดย : _____________________________ คณบดี_______________________ 
ลายเซ็น : _______________________           วันที่รายงาน :  _________________ 


