
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 2 :30 คะแนน 

สมรรถนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน

เต็ม 
  เกณฑการใหคะแนน คะแนน  

ที่ได 

สมรรถนะหลัก Core Competency    

1. ความเปนสวนดุสิต  

(SuanDusit Spirit)  

เปนคุณลักษณะของบุคลากรทุกคนของ
มหาวิทยาลัยอันเกิดจากการสั่ งสมและ     
สืบทอดมายาวนาน จนกลายเปนวัฒนธรรม
ของสวนดุสิต ไดแก การมีบุคลิกภาพที่ดี มี
สัมมาคาราวะ ดํารงตนเปนอยางมีศักดิ์ศรี
และมีคุณคาตอสังคม มีความเปนระเบียบ 
ประณีต รูจริงในสิ่งที่ทํา มีความเปนผูนํา 
เสียสละ เอ้ืออาทร และรวมแรงรวมใจเพ่ือ
มหาวิทยาลัย 

1. มีบุคลิกภาพดี มีความเปนระเบียบ และ
ประพฤติตนเหมาะสมตามแบบอยางคน
สวนดุสิต 
2. มีสัมมาคาราวะ และนอบนอมถอมตน 
3. ดํารงตนอยางมีศักดิ์ศรี และมีคุณคาทั้ง
ตอสังคมภายในมหาวิทยาลัย และสังคม
ภายนอก 
4. ทํางานทุกอยางดวยความประณีต มี
มาตรฐานและรูจริงในสิ่งที่ทํา 
5. แสดงความเปนผูนําไดอยางเหมาะสม
ในทุกสถานการณ 
6. เสียสละ เอ้ืออาทร ใสใจและหวงใย
เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ 
7.มีความรัก ความเขาใจ เชื่อมั่นและ
ศรัทธาในมหาวิทยาลัย ไมกระทําการใดๆ 
อันนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัย 
8 .  มีส วนร วมในการดํ า เนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามภาระหนาที่แหงตนเต็ม
ศักยภาพ มุงมั่น ทุมเท และรวมแรงรวมใจ
เปนหนึ่งเดียว 
9. แสดงความเปนสวนดุสิต ใหปรากฏตอ
สา ธ ารณะทั้ ง ภ า ยใน  และภายนอก
มหาวทิยาลัยจนเปนที่ประจักษ 

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1-2 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3-4 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 5-7 ขอ 
 
ได 4 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 8-9 ขอ  
 
 
 

 

2. ความมุงมั่นสูความสําเร็จที่เปนเลิศ 

(Utmost) 

เปนแรง จูง ใจภายในตั ว บุคคลที่ มุ งมั่ น
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหดีที่สุ ด 
เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงานที่มีคุณภาพ เกิน
กว า ม าต รฐานที่ กํ า หนด ไว  ด ว ย กา ร
ปฏิบัติ ง านอย า ง เปนระบบ และลงมือ
ปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาพัฒนา 

1. กําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงานไวสูง
กวามาตรฐานปกติ วางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ รอบคอบ รัดกุม และ
พยายามดําเนินตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
ดวยความเสียสละ อดทน มุงมั่น ดวย
จิตสํานึกแหงคุณภาพและความรับผิดชอบ 
จนเกิดผลสําเร็จตามมาตรฐานที่กําหนด
เพ่ือผลงานที่เปนเลิศ 

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมทีค่าดหวังได 3 ขอ 
 

 

 
 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง จนเกิดผล
งานที่สูงกวามาตรฐาน และเกิดประโยชน
สูงสุดอยางเปนพลวัตร 

2 .  ต ร ว จส อ บแ ละ ปร ะ เมิ นผ ลก า ร
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเปนระบบ และนํา
ผลมาพัฒนากระบวนการดําเนินงานไดดี
ยิ่งขึ้น 
3. เพ่ิมระดับมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน
อยางเปน พลวัตร และพัฒนากระบวนการ

 ได 4 คะแนน :บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 4 ขอ 
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ดําเนินงานใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา เพ่ือ
ผลงานที่เปนเลิศตามพลวัตรที่เปลี่ยนไป 
4. สนใจใฝศกึษาหาความรู และเทคโนโลยี
ใหมๆ มาใชในการดําเนินงานอยูเสมอ 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

(Accumulate Knowledge and Skills 

to Expert) 

มีความสนใจใฝเรียนรู และติดตามความรู 
และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเองหรือที่เก่ียวของ มีความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง และสามารถนําความรูและวิทยาการ
หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใช กับการ
ปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาในวิชาชีพจนเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง  

1. ศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการและเทคโนโลยี
ตางๆ ที่เก่ียวกับวิชาชีพและที่เก่ียวของ
อยางตอเนื่อง ในรูปแบบที่หลากหลาย 
อาทิ การฝกอบรม การศึกษาตอ การ
ศึกษาวิจัย หรือการคนควาดวยตนเอง เปน
ตน 
2. สามารถประยุกตใชองคความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ และสามารถแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
3. แสดงความรอบรูในองคความรู และ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน 
4. พัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา ใน
ตําแหนงตามสาขาวิชาชีพ (Career Path) 
อยางตอเนื่องจนสามารถเปนแบบอยางที่ดี
แกบุคคลอ่ืนได 
5. สนับสนุนใหคนอ่ืนๆ ไดรับความรู และ
ความเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาชีพที่ตน
เชี่ยวชาญ อาจจะเปนลักษณะของการเปน
พ่ีเลี้ยงสอนงาน หรือเปนวิทยากร หรือ
อ่ืนๆ  

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3 ขอ 
 
ได 4 คะแนน :บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 4-5 ขอ 

 

4. การสรางเครือขายพันธมิตรและทีมงาน 

(Networking and Teamwork) 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     สวน
ดุสิตทุกคนมีความสามารถในการสราง
เครือขายพันธมิตร และการทํางานแบบรวม
แรงรวมใจกัน ในลักษณะทีมงานโดยใช
ทักษะความเปนผูนํา ทักษะดานการสื่อสาร 
และทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล
เปนเคร่ืองมือสําคัญ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

1. ประสานงานบุคคลหนวยงาน หรือ
อ ง ค ก ร ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย และบุคคลหนวยงาน หรือ
องคกรระหวางประเทศ เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหสําเ ร็จ
ลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ทํางานรวมกันในลักษณะทีมงาน มีการ
กําหนด เป าหมายของทีม  และแบ ง
ภาระหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนของสมาชิก
แตละคน รวมแรงรวมใจกันดําเนินงาน
ตามภาระหนาที่ รับผิดชอบอยางเต็มที่ มี
การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการ
ดําเนินงานและพัฒนากระบวนการทํางาน 
จนภารกิจสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรมีความตระหนัก
ในการสรางเครือขายพันธมิตร และการ
สรางทีมงาน โดยใหความรวมมือดวยความ
เต็มใจ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 

 

 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

5. การดํารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(Discipline and Ethic) 

การครองตนและปฏิบัติต ามกฎหมาย 
กฎระเบียบตางๆ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
จร ร ย า บ ร รณ ใ น วิ ช า ชี พแ ห ง ต น  มุ ง
ผลประโยชน โดยสวนรวมมากกวาสวนตน 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สวนดุสิตทุกคน ทุกระดับ ตองมีวินัยใน
ตนเอง และรับผิดชอบตนเองใหอยู ใน
กรอบของกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ 
ที่เก่ียวของ กับการปฏิบัติหนาที่ตามสาขา
วิชา ชีพของตนอย า ง เ คร งค รั ด  และ
ประพฤติ ป ฏิ บัติ ต นอยู ในกรอบของ

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรมีความตระหนัก 
แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยแตปฏิบัติไดไมสม่ําเสมอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่ ค าดหวั งขอที่  1  ได
ครบถวน 
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ทั้งนี้ เพ่ือรักษาเกียรติ  และศักดิ์ศ รี แหง
วิชาชีพของตนและเปนแบบอยางแกบุคคล
อ่ืนโดยทั่วไป 

คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนการ
ดําเนินตามกรอบของจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแหงตน จนสามารถเปนแบบอยาง
ได 
2. รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของ
ตน ไมประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่เสื่อม
เสีย หรือเกิดความดางพรอยซ่ึงสงผล
กระทบตอวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยโดย
สวนรวม 
 

 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังขอที่ 1 และ 2 ได
ครบถวน 
 

6. ความเขาใจมหาวิทยาลัย 

(Understanding the University) 

เรียนรูและทําความเขาใจมหาวิทยาลัยทั้ง
ระบบอันประกอบดวย ปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ และกลยุทธ ตลอดจนระบบการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกระบบใน
ฐานะที่เปนหนวยที่ดําเนินการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา เรียนรู เขาใจวัฒนธรรม
องคกรของมหาวิทยาลัย และปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกร เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. เรียนรูและทําความเขาใจในประวัติ
ความเปนมา ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลุยทธของมหาวิทยาลัย 
2. เขาใจโครงสรางของมหาวิทยาลัย และ
มองเห็นความสัมพันธระหวางงานในหนาที่
ของตนและหนวยงานที่ตนสังกัด กับงาน
และหนวยงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย จน
สามารถประสานเชื่อมโยงและทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดี
ตอการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยโดย
ภาพรวม 
3. เรียนรูและทําความเขาใจ กฎระเบียบ
ตางๆ อันจําเปนที่แตละคนตองปฏิบัติ อีก
ทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือความ
ถูกตองตองาน และเพ่ือการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข 
4. ติดตามความเคลื่อนไหวในดานตางๆ 
ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา และสามารถ
ตอบคําถามหรือใหขอมูลตอสาธารณะ
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3-4 ขอ 
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นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

สมรรถนะเฉพาะ Functional Competency    

7. ความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับ    

การปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบ  

(Specific Knowledge and Skills for 

Job) 

เปนความรูและทักษะเฉพาะที่บุคลากรที่

    บุคลากรในแตละสายวิชาชีพ มีความรู
และทักษะ ตลอดจนประสบการณตางๆ 
ม า ก เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ
ภ า ร ะ ห น า ที่ ข อ ง ต น  ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด* 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวงัได 2 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวงัได 3 ขอ 
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กระทําหนาที่รับผิดชอบตามสายวิชาชีพของ
ตน อันไดแก บุคลากรสายบริหาร สาย
วิชาการ  และสายสนั บสนุ นวิช ากา ร
จําเปนตองมี หรือพัฒนาใหมีขึ้นเพ่ือจะได
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

* ความรูและทักษะเฉพาะบุคลากร

สายสนับสนุน 

(สังกัดศูนยการศึกษา) 
 1. การบริการลูกคา  
    ความตั้ ง ใจและความพยายามของ
บุคลากรในกา รใหบ ริ กา รเ พ่ื อค วาม
ตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของรวมถึงการรับฟงความตองการ
ของลูกคา ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและมีใจที่จะ
ใหบริการที่ดี (Services Minds) 
 
2. การติดตามงาน 
    การกําหนดวิธีการ แหลงขอมูล และ
ความถี่ ในการติดตามงาน รวมทั้งการ
กระตุนจูง ใจใหผู อ่ืนทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ตลอดจน
การแจงผลความกาวหนาของงานไดอยาง
ครบถวนถูกตอง รวมถึงการใหความสําคัญ
กับกา รติ ด ต าม ง าน  กา รกระตุ น ใ ห
ผูปฏิบัติงานเครงครัดตอแผนงานที่กําหนด
ไว การเลือกใชแหลงขอมูลในการติดตาม
งานการบันทึกผลการติดตามงาน 
 
3. ความสามารถในการสื่อสาร 
    ความสามารถในการสื่อสารใหไดรับ
ความเชื่อถือ ไววางใจ เชื่อใจ และเขาใจได
อยางถูกตอง 
 
4. การแกปญหา 
    ความสามารถในการขจัดปญหา หรือ
ผอนปญหาหนักใหเปนเบา อันจะทําให
งานถูกดําเนินงานอยางเหมาะสมลุลวง 
 

ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมทีค่าดหวังได 4 ขอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู 

(Innovation Thinking) 

จัดการความรูและนําความรูที่ ไดมาเปน
พ้ืนฐานของความคิดเชิงจินตนาการ แลวนํา
ความคิดดังกลาวสูการปฏิบัติจริงจนเกิดเปน
ผลผลิตที่เปนนวัตกรรมสามารถนําไปใช

    บุคลากรของมหาวิท ยาลัยทุกคน 
สามารถใชกระบวนการจัดการความรูใน
สายวิชาชีพของตน จนเกิดเปนองคความรู
ที่สามารถนําไปใชเปนฐานในการคิดเชิง
จินตนาการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติจริงจน
เกิดผลเชิงนวัตกรรมอันเปนองคความรู

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรเกิดองคความรูใน
การปฏิบัติงาน  
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรเกิดองคความรูใน
การปฏิบัติงาน และมีแนวคิดในการพัฒนา
งานของตนเอง 
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ประโยชนไดอยางแทจริง ในสายวิชาชีพของ
ตน 

ให ม ที ไ ด ผ ลจ ริ ง  ซ่ึ ง ส าม า ร ถ ส ร า ง
ความกาวหนาในวิชาชีพของตนอยาง
ตอเนื่อง 

 
ได 3 คะแนน: บุคลากรไดนําองคความรู
แ ล ะแ น วคิ ด ใน ก า ร พัฒ น า ง า น  ม า
สรางสรรค วิเคราะห ทําใหเกิดนวัตกรรม
และสามารถคิดรูปแบบการปฏิบัติงาน
ใหมๆ ซ่ึงเปนการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนเองไดอยางตอเนื่อง 
 

9. การประยุกต ใช เทค โนโลยี ในการ

ปฏิบัติงาน  

(Technology Application) 

ความสามารถในการนํ า เทคโนโลยีมา
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนางานในหนาที่ของตน
ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูรับบริการ 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติ ตนเอง ใหสอดคล อง กับระบบ
เทคโนโลยีตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประโยชนตอตัวบุคลากรเอง และการ
ปฏิบัติ หน าที่  เช น  ระบบ e-Officee-
Profile ระบบการเรียนการสอนโดยการใช
สื่ออิเล็กโทรนิกส เปนตน 
2. พัฒนาระบบ หรือเคร่ืองมือที่เปนสื่อ 
อิเล็กโทรนิกส เพ่ือใชในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตน เชน e-Book เปนตน 

3 ได  1 คะแนน : บุคลากรสามารถใช
เทคโนโลยีพ้ืนฐานมาชวยในการปฏิบัติงาน
ได เชน โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ  
และการใชอินเตอรเน็ท เปนตน  
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 1 ได
อยางถูกตอง 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 1 ได
อยางถูกตองและเชี่ยวชาญและสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 2 
ไดครบถวน 
 

 

รวมคะแนน  
ในสวนของสมรรถนะเฉพาะ functional competency 
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รวมคะแนนท้ังหมด 
(สมรรถนะหลัก+สมรรถนะเฉพาะ) 

30   
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