
การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุน 

องคประกอบท่ี 2 :30 คะแนน 

สมรรถนะของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน

เต็ม 
  เกณฑการใหคะแนน คะแนน  

ที่ได 

สมรรถนะหลัก Core Competency    

1. ความเปนสวนดุสิต  

(SuanDusit Spirit)  

เปนคุณลักษณะของบุคลากรทุกคนของ
มหาวิทยาลัยอันเกิดจากการสั่ งสมและ     
สืบทอดมายาวนาน จนกลายเปนวัฒนธรรม
ของสวนดุสิต ไดแก การมีบุคลิกภาพที่ดี มี
สัมมาคาราวะ ดํารงตนเปนอยางมีศักดิ์ศรี
และมีคุณคาตอสังคม มีความเปนระเบียบ 
ประณีต รูจริงในสิ่งที่ทํา มีความเปนผูนํา 
เสียสละ เอ้ืออาทร และรวมแรงรวมใจเพ่ือ
มหาวิทยาลัย 

1. มีบุคลิกภาพดี มีความเปนระเบียบ และ
ประพฤติตนเหมาะสมตามแบบอยางคน
สวนดุสิต 
2. มีสัมมาคาราวะ และนอบนอมถอมตน 
3. ดํารงตนอยางมีศักดิ์ศรี และมีคุณคาทั้ง
ตอสังคมภายในมหาวิทยาลัย และสังคม
ภายนอก 
4. ทํางานทุกอยางดวยความประณีต มี
มาตรฐานและรูจริงในสิ่งที่ทํา 
5. แสดงความเปนผูนําไดอยางเหมาะสม
ในทุกสถานการณ 
6. เสียสละ เอ้ืออาทร ใสใจและหวงใย
เพ่ือนรวมงาน และบุคคลอ่ืนๆ 
7.มีความรัก ความเขาใจ เชื่อมั่นและ
ศรัทธาในมหาวิทยาลัย ไมกระทําการใดๆ 
อันนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียตอภาพลักษณ
ของมหาวิทยาลัย 
8 .  มีส วนร วมในการดํ า เนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามภาระหนาที่แหงตนเต็ม
ศักยภาพ มุงมั่น ทุมเท และรวมแรงรวมใจ
เปนหนึ่งเดียว 
9. แสดงความเปนสวนดุสิต ใหปรากฏตอ
สา ธ ารณะทั้ ง ภ า ยใน  และภายนอก
มหาวทิยาลัยจนเปนที่ประจักษ 

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1-2 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3-4 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 5-7 ขอ 
 
ได 4 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 8-9 ขอ  
 
 
 

 

2. ความมุงมั่นสูความสําเร็จที่เปนเลิศ 

(Utmost) 

เปนแรง จูง ใจภายในตั ว บุคคลที่ มุ งมั่ น
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหดีที่สุ ด 
เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จของงานที่มีคุณภาพ เกิน
กว า ม าต รฐานที่ กํ า หนด ไว  ด ว ย กา ร
ปฏิบัติ ง านอย า ง เปนระบบ และลงมือ
ปฏิบัติงานและนําผลการประเมินมาพัฒนา 

1. กําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงานไวสูง
กวามาตรฐานปกติ วางแผนการดําเนินงาน
อยางเปนระบบ รอบคอบ รัดกุม และ
พยายามดําเนินตามขั้นตอนที่กําหนดไว 
ดวยความเสียสละ อดทน มุงมั่น ดวย
จิตสํานึกแหงคุณภาพและความรับผิดชอบ 
จนเกิดผลสําเร็จตามมาตรฐานที่กําหนด
เพ่ือผลงานที่เปนเลิศ 

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมทีค่าดหวังได 3 ขอ 
 

 

 
 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง จนเกิดผล
งานที่สูงกวามาตรฐาน และเกิดประโยชน
สูงสุดอยางเปนพลวัตร 

2 .  ต ร ว จส อ บแ ละ ปร ะ เมิ นผ ลก า ร
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องเปนระบบ และนํา
ผลมาพัฒนากระบวนการดําเนินงานไดดี
ยิ่งขึ้น 
3. เพ่ิมระดับมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน
อยางเปน พลวัตร และพัฒนากระบวนการ

 ได 4 คะแนน :บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 4 ขอ 
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ดําเนินงานใหเหมาะสมอยูตลอดเวลา เพ่ือ
ผลงานที่เปนเลิศตามพลวัตรที่เปลี่ยนไป 
4. สนใจใฝศกึษาหาความรู และเทคโนโลยี
ใหมๆ มาใชในการดําเนินงานอยูเสมอ 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

(Accumulate Knowledge and Skills 

to Expert) 

มีความสนใจใฝเรียนรู และติดตามความรู 
และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเองหรือที่เก่ียวของ มีความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาวิชาชีพของ
ตนเอง และสามารถนําความรูและวิทยาการ
หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใช กับการ
ปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาตนเองใหมี
ความกาวหนาในวิชาชีพจนเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญทั้งเชิงลึกและเชิงกวาง  

1. ศึกษาพัฒนาตนเองใหมีความรูและ
ความเชี่ยวชาญในวิทยาการและเทคโนโลยี
ตางๆ ที่เก่ียวกับวิชาชีพและที่เก่ียวของ
อยางตอเนื่อง ในรูปแบบที่หลากหลาย 
อาทิ การฝกอบรม การศึกษาตอ การ
ศึกษาวิจัย หรือการคนควาดวยตนเอง เปน
ตน 
2. สามารถประยุกตใชองคความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆ ในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ และสามารถแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
3. แสดงความรอบรูในองคความรู และ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่มีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของตน 
4. พัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา ใน
ตําแหนงตามสาขาวิชาชีพ (Career Path) 
อยางตอเนื่องจนสามารถเปนแบบอยางที่ดี
แกบุคคลอ่ืนได 
5. สนับสนุนใหคนอ่ืนๆ ไดรับความรู และ
ความเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาชีพที่ตน
เชี่ยวชาญ อาจจะเปนลักษณะของการเปน
พ่ีเลี้ยงสอนงาน หรือเปนวิทยากร หรือ
อ่ืนๆ  

4 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3 ขอ 
 
ได 4 คะแนน :บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 4-5 ขอ 

 

4. การสรางเครือขายพันธมิตรและทีมงาน 

(Networking and Teamwork) 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     สวน
ดุสิตทุกคนมีความสามารถในการสราง
เครือขายพันธมิตร และการทํางานแบบรวม
แรงรวมใจกัน ในลักษณะทีมงานโดยใช
ทักษะความเปนผูนํา ทักษะดานการสื่อสาร 
และทักษะดานความสัมพันธระหวางบุคคล
เปนเคร่ืองมือสําคัญ เพ่ือใหบรรลุภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 

1. ประสานงานบุคคลหนวยงาน หรือ
อ ง ค ก ร ทั้ ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย และบุคคลหนวยงาน หรือ
องคกรระหวางประเทศ เพ่ือปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหสําเ ร็จ
ลุลวงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ทํางานรวมกันในลักษณะทีมงาน มีการ
กําหนด เป าหมายของทีม  และแบ ง
ภาระหนาที่รับผิดชอบที่ชัดเจนของสมาชิก
แตละคน รวมแรงรวมใจกันดําเนินงาน
ตามภาระหนาที่ รับผิดชอบอยางเต็มที่ มี
การติดตามตรวจสอบ ประเมินผลการ
ดําเนินงานและพัฒนากระบวนการทํางาน 
จนภารกิจสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรมีความตระหนัก
ในการสรางเครือขายพันธมิตร และการ
สรางทีมงาน โดยใหความรวมมือดวยความ
เต็มใจ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 

 

 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

5. การดํารงตนบนฐานของวินัย คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  

(Discipline and Ethic) 

การครองตนและปฏิบัติต ามกฎหมาย 
กฎระเบียบตางๆ มีคุณธรรมจริยธรรม และ
จร ร ย า บ ร รณ ใ น วิ ช า ชี พแ ห ง ต น  มุ ง
ผลประโยชน โดยสวนรวมมากกวาสวนตน 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ     
สวนดุสิตทุกคน ทุกระดับ ตองมีวินัยใน
ตนเอง และรับผิดชอบตนเองใหอยู ใน
กรอบของกฎหมาย และกฎระเบียบตางๆ 
ที่เก่ียวของ กับการปฏิบัติหนาที่ตามสาขา
วิชา ชีพของตนอย า ง เ คร งค รั ด  และ
ประพฤติ ป ฏิ บัติ ต นอยู ในกรอบของ

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรมีความตระหนัก 
แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ข อ ง
มหาวิทยาลัยแตปฏิบัติไดไมสม่ําเสมอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่ ค าดหวั งขอที่  1  ได
ครบถวน 
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ทั้งนี้ เพ่ือรักษาเกียรติ  และศักดิ์ศ รี แหง
วิชาชีพของตนและเปนแบบอยางแกบุคคล
อ่ืนโดยทั่วไป 

คุณธรรม จริยธรรมที่ดีงาม ตลอดจนการ
ดําเนินตามกรอบของจรรยาบรรณใน
วิชาชีพแหงตน จนสามารถเปนแบบอยาง
ได 
2. รักษาเกียรติและศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพของ
ตน ไมประพฤติปฏิบัติตนใหเปนที่เสื่อม
เสีย หรือเกิดความดางพรอยซ่ึงสงผล
กระทบตอวิชาชีพ และมหาวิทยาลัยโดย
สวนรวม 
 

 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังขอที่ 1 และ 2 ได
ครบถวน 
 

6. ความเขาใจมหาวิทยาลัย 

(Understanding the University) 

เรียนรูและทําความเขาใจมหาวิทยาลัยทั้ง
ระบบอันประกอบดวย ปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ และกลยุทธ ตลอดจนระบบการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในทุกระบบใน
ฐานะที่เปนหนวยที่ดําเนินการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา เรียนรู เขาใจวัฒนธรรม
องคกรของมหาวิทยาลัย และปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกร เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และการอยูรวมกันอยางมี
ความสุข 

1. เรียนรูและทําความเขาใจในประวัติ
ความเปนมา ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
และกลุยทธของมหาวิทยาลัย 
2. เขาใจโครงสรางของมหาวิทยาลัย และ
มองเห็นความสัมพันธระหวางงานในหนาที่
ของตนและหนวยงานที่ตนสังกัด กับงาน
และหนวยงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย จน
สามารถประสานเชื่อมโยงและทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี ซ่ึงจะทําใหเกิดผลดี
ตอการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยโดย
ภาพรวม 
3. เรียนรูและทําความเขาใจ กฎระเบียบ
ตางๆ อันจําเปนที่แตละคนตองปฏิบัติ อีก
ทั้งสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และ
วัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย เพ่ือความ
ถูกตองตองาน และเพ่ือการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข 
4. ติดตามความเคลื่อนไหวในดานตางๆ 
ของมหาวิทยาลัยตลอดเวลา และสามารถ
ตอบคําถามหรือใหขอมูลตอสาธารณะ
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 1 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 2 ขอ 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังได 3-4 ขอ 
 

 

รวมคะแนน  
ในสวนของสมรรถนะหลัก core competency 

21   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

สมรรถนะเฉพาะ Functional Competency    

7. ความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับ    

การปฏิบัติงานตามหนาที่รับผิดชอบ  

(Specific Knowledge and Skills for 

Job) 

เปนความรูและทักษะเฉพาะที่บุคลากรที่

    บุคลากรในแตละสายวิชาชีพ มีความรู
และทักษะ ตลอดจนประสบการณตางๆ 
ม า ก เ พี ย ง พ อ ที่ จ ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ
ภ า ร ะ ห น า ที่ ข อ ง ต น  ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพสูงสุด* 
 

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวงัได 2 ขอ 
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวงัได 3 ขอ 
 

 

แบบ ป.มสด.-2 
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กระทําหนาที่รับผิดชอบตามสายวิชาชีพของ
ตน อันไดแก บุคลากรสายบริหาร สาย
วิชาการ  และสายสนั บสนุ นวิช ากา ร
จําเปนตองมี หรือพัฒนาใหมีขึ้นเพ่ือจะได
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 

* ความรูและทักษะเฉพาะบุคลากร

สายสนับสนุน 

(สังกัดศูนยการศึกษา) 
 1. การบริการลูกคา  
    ความตั้ ง ใจและความพยายามของ
บุคลากรในกา รใหบ ริ กา รเ พ่ื อค วาม
ตองการของลูกคาทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของรวมถึงการรับฟงความตองการ
ของลูกคา ความรวดเร็วในการตอบสนอง
ความตองการของลูกคาและมีใจที่จะ
ใหบริการที่ดี (Services Minds) 
 
2. การติดตามงาน 
    การกําหนดวิธีการ แหลงขอมูล และ
ความถี่ ในการติดตามงาน รวมทั้งการ
กระตุนจูง ใจใหผู อ่ืนทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด ตลอดจน
การแจงผลความกาวหนาของงานไดอยาง
ครบถวนถูกตอง รวมถึงการใหความสําคัญ
กับกา รติ ด ต าม ง าน  กา รกระตุ น ใ ห
ผูปฏิบัติงานเครงครัดตอแผนงานที่กําหนด
ไว การเลือกใชแหลงขอมูลในการติดตาม
งานการบันทึกผลการติดตามงาน 
 
3. ความสามารถในการสื่อสาร 
    ความสามารถในการสื่อสารใหไดรับ
ความเชื่อถือ ไววางใจ เชื่อใจ และเขาใจได
อยางถูกตอง 
 
4. การแกปญหา 
    ความสามารถในการขจัดปญหา หรือ
ผอนปญหาหนักใหเปนเบา อันจะทําให
งานถูกดําเนินงานอยางเหมาะสมลุลวง 
 

ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมทีค่าดหวังได 4 ขอ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม พฤตกิรรมที่คาดหวัง คะแนน
เต็ม 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน  
ที่ได 

8. การพัฒนานวัตกรรมจากฐานความรู 

(Innovation Thinking) 

จัดการความรูและนําความรูที่ ไดมาเปน
พ้ืนฐานของความคิดเชิงจินตนาการ แลวนํา
ความคิดดังกลาวสูการปฏิบัติจริงจนเกิดเปน
ผลผลิตที่เปนนวัตกรรมสามารถนําไปใช

    บุคลากรของมหาวิท ยาลัยทุกคน 
สามารถใชกระบวนการจัดการความรูใน
สายวิชาชีพของตน จนเกิดเปนองคความรู
ที่สามารถนําไปใชเปนฐานในการคิดเชิง
จินตนาการ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติจริงจน
เกิดผลเชิงนวัตกรรมอันเปนองคความรู

3 ได 1 คะแนน : บุคลากรเกิดองคความรูใน
การปฏิบัติงาน  
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรเกิดองคความรูใน
การปฏิบัติงาน และมีแนวคิดในการพัฒนา
งานของตนเอง 

 

แบบ ป.มสด.-2 
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ประโยชนไดอยางแทจริง ในสายวิชาชีพของ
ตน 

ให ม ที ไ ด ผ ลจ ริ ง  ซ่ึ ง ส าม า ร ถ ส ร า ง
ความกาวหนาในวิชาชีพของตนอยาง
ตอเนื่อง 

 
ได 3 คะแนน: บุคลากรไดนําองคความรู
แ ล ะแ น วคิ ด ใน ก า ร พัฒ น า ง า น  ม า
สรางสรรค วิเคราะห ทําใหเกิดนวัตกรรม
และสามารถคิดรูปแบบการปฏิบัติงาน
ใหมๆ ซ่ึงเปนการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของตนเองไดอยางตอเนื่อง 
 

9. การประยุกต ใช เทค โนโลยี ในการ

ปฏิบัติงาน  

(Technology Application) 

ความสามารถในการนํ า เทคโนโลยีมา
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนางานในหนาที่ของตน
ใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด
ตอผูรับบริการ 

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ
ปฏิบัติ ตนเอง ใหสอดคล อง กับระบบ
เทคโนโลยีตางๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประโยชนตอตัวบุคลากรเอง และการ
ปฏิบัติ หน าที่  เช น  ระบบ e-Officee-
Profile ระบบการเรียนการสอนโดยการใช
สื่ออิเล็กโทรนิกส เปนตน 
2. พัฒนาระบบ หรือเคร่ืองมือที่เปนสื่อ 
อิเล็กโทรนิกส เพ่ือใชในการปฏิบัติงานใน
หนาที่ของตน เชน e-Book เปนตน 

3 ได  1 คะแนน : บุคลากรสามารถใช
เทคโนโลยีพ้ืนฐานมาชวยในการปฏิบัติงาน
ได เชน โปรแกรมไมโครซอฟทออฟฟศ  
และการใชอินเตอรเน็ท เปนตน  
 
ได 2 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 1 ได
อยางถูกตอง 
 
ได 3 คะแนน: บุคลากรสามารถปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 1 ได
อยางถูกตองและเชี่ยวชาญและสามารถ
ปฏิบัติตามพฤติกรรมที่คาดหวังในขอที่ 2 
ไดครบถวน 
 

 

รวมคะแนน  
ในสวนของสมรรถนะเฉพาะ functional competency 

9   

รวมคะแนนท้ังหมด 
(สมรรถนะหลัก+สมรรถนะเฉพาะ) 

30   
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